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Resumen

La vigilancia del Control Sanitario Internacional en Cuba permite reducir al minimo el riesgo
de introduccién y exportacion de enfermedades emergentes, reemergente y exoticas; el
incremento de los viajes internacionales en Cuba y la situacion epidemiolégica
internacional requiere de una actualizacion sistematica, en el desempefio profesional del
Equipo Basico de Salud. Con la finalidad de caracterizar el desempefio profesional actual
del Equipo Béasico de Salud del Policlinico Héroes de Girdn, de la Atencion Primaria de
salud del municipio Cerro para la vigilancia del Control Sanitario Internacional. Se realizé
una investigacion de enfoque mixto, que incluyo a 14 Equipos Basicos de Salud del
municipio Cerro, provincia la Habana, en el en el periodo diciembre del 2022 a diciembre
de 2023. Del nivel tedrico se utilizaron los métodos: revision documental, analitico-sintético
e inductivo-deductivo; y como empiricos observacion participante, encuesta, entrevista en
profundidad y grupo focal. En los resultados se evidencio bajo conocimiento del Programa
Nacional de Control Sanitario Internacional; muy bajo conocimiento de las funciones y la
responsabilidad legal para realizar la vigilancia del programa; nunca realizan actividades

de superacion y de investigacion en el tema; motivacion muy baja para ejecutar el



programa. Los directivos y grupo focal consideraron que el Equipo Bésico de Salud
desconoce sus funciones para la vigilancia, nunca se superan y se encuentran
desmotivados. Se concluyé que los métodos y procedimientos utilizados permitieron
caracterizar el desempefio profesional actual del Equipo Basico de Salud para la vigilancia
del Control Sanitario Internacional.

Introduccion

Las enfermedades emergentes, reemergentes y/o exoticas existen desde el propio inicio
de la humanidad y son causantes de brotes epidémicos y pandemias responsables de
elevadas tasas de morbilidad y mortalidad en las personas afectadas a nivel mundial y de
ocasionar estragos en los servicios de Salud y de la economia global y en la de los paises
afectados.

Actualmente en el ambito internacional se observa un incremento marcado de las
enfermedades infecciosas viejas y nuevas, tales como el cdlera, la peste, fiebre amarilla,
las mas antiguas que conoce el hombre; el dengue hemorragico, enfermedad por
Hantavirus, Shigelas y cepas de E. Coli, por citar algunos ejemplos; donde los vectores, el
medio ambiente y los alimentos favorecen y perpetdan la transmisién de las mismas
(Ministerio de Salud Publica) [MINSAP, 1998] y (Organizacion Mundial de la Salud)
[OMS,2016].

A ello se le afladen otros factores entre los que se destacan la proliferacion de vectores
incluido el mosquito Aedes Aegypti, la amplia relacion con paises de Latinoamérica y
Africa, el incremento del turismo, las crecientes colaboraciones extranjeras, los crecientes
viajes internacionales de la poblacion, el incremento del comercio internacional, as™ como
el diagnostico de casos importados de enfermos portadores de enfermedades trasmisibles
como el Dengue, el Zika, Paludismo y mas reciente la Covid-19 producida por el virus
SARCOV-2 responsable de la pandemia y los brotes epidémicos en la Region de las
Américas y Cuba de dengue, oropuche, brucelosis (MINSAP, 1998; MINSAP, 2025;
(Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud) [OPS/OMS,
2025]).

Cuba a través de la Direccién Nacional de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica
(MINSAP) mantiene actualizado el Programa Nacional de Control Sanitario Internacional
(PNCSI), acorde con la situacion epidemiolégica actual a nivel internacional; programa que



tiene como principal objetivo reducir al minimo el riesgo de introduccién en el pais y de
exportacion a otros paises de agentes bioldgicos, sus reservorios; vectores y hospederos
intermediarios de las enfermedades emergentes, reemergente y exoticas, as! como de
otras o eventos que se pudieran presentar en otros paises (MINSAP, 1998).

El MINSAP en Cuba tiene organizado en el Consultorio del Médico de la Familia (CMF) de
la comunidad, la ejecucion del CSI por el Equipo Bésico de salud (EBS), aunque reconoce
gue se debe perfeccionar su calidad, sistematicidad y su superacion sobre el tema como
una via importante para mejorar su desempefio profesional y elevar la calidad de los
servicios prestados por estos profesionales (Gonzales Rodriguez, 2018).

Diversos son los autores que han investigado el desempeiio profesional desde diferentes
ciencias como la pedagogia, la enfermeria y la educacién medica, en variadas areas de
conocimiento tales como: Afiorga (2012), SoHs, et al. (2019), Fouces y Gonzalez (2021),
Valcéarcel y Diaz (2021), Rizo (2025). Los que concuerdan con Salas Perea, RS (2000)
gue define el desempeiio profesional como “el comportamiento o la conducta real de los
trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico como en las relaciones
interpersonales que se crean en la Atencion del proceso salud / enfermedad de la
poblacién” (...) ademas de la pericia técnica y la motivacion del personal”’ (Salas Perea,
2000, p.144), elementos que se encuentran en estrecha relacion con la calidad de los
servicios.

Mejias y Borges (2021), también relacionan el desempefio profesional con la calidad de
los servicios, al definirlo como "capacidad del profesional para asumir funciones en el
orden atencional, docente, investigativo, administrativo y en el cumplimiento de misiones
especiales, lo cual se desarrolla dentro de escenarios complejos donde intervienen actores
y recursos diversos” (...) desempefio que debe estar en funcion de los servicios de salud
(Mejias y Borges, 2021, p. 232).

Luego de la sistematizacion realizada anteriormente los autores de este estudio
encontraron como regularidades de la definicion de desempefio profesional: -individuo
capaz de efectuar acciones, deberes, obligaciones propias de su cargo y funciones
profesionales que exige su puesto de trabajo, comportamiento o conducta real de los
trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, la motivacion del personal y sus

valores, comprende la pericia técnica e influencia de manera importante del componente



ambiental.

Los autores apoyados en la sistematizacion anterior definieron operativamente el
desemperio profesional del Equipo Basico de salud para la Vigilancia del Control Sanitario
Internacional en la Atencién Primaria de Salud como proceso de desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas técnico-profesional del EBS con el empleo de los
métodos clinico y

epidemioldgico para realizar la vigilancia del CSI en su puesto laboral a partir del
cumplimiento de sus funciones asistencial, docente, investigativa y administrativa con un
enfoque ambientalista, al considerar sus motivaciones y la ética medica en su
comportamiento para el mejoramiento de la calidad del servicio prestado con humanismo,
responsabilidad y altruismo en la APS.

Dada la experiencia de los autores por mas de 20 afios en el area de la higiene y
epidemiologia y la docencia médica, es que durante las visitas de control y asesoria
efectuada por el Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia del municipio Cerro a los
consultorios del médico y enfermera (0) de la familia (CMF), permitieron a los autores
apreciar brechas en el conocimiento y habilidades del EBS en la vigilancia del CSI, dadas
por debilidades en el desempeiio profesional que condujeron a las siguientes situaciones
problematicas:

Inestabilidad de los recursos humanos que laboran en los CMF por diferentes causas.

En la practica del desempefio del EBS, se evidenciaron: limitados conocimiento tedricos y
practicos del PNCSI, del cumplimiento de sus funciones para la ejecucion del programa 'y
de la responsabilidad legal para el enfrentamiento de esa vigilancia, para realizar la
Atencion integral al viajero internacional, insuficiente capacidad para cumplir los aspectos
operacionales del viajero que repercuten en el diagndstico oportuno de las enfermedades
y eventos de salud Publica sujetos a la vigilancia del CSl , ademas del llenado incorrecto
de documentos normativos (encuesta clinico - epidemioldgica, tarjeta de enfermedad de
declaracion obligatoria, microhistoria del viajero) debido a la obsolescencia de
conocimientos.

Al considerar los elementos expuestos anteriormente los autores plantearon como objetivo
caracterizar el desempefio profesional del EBS perteneciente al Policlinico Héroes de
Giron, de la Atencion Primaria de Salud (APS) del municipio Cerro para la vigilancia del



CSl.

Materiales y Métodos

Se realiz6 una investigacion educacional con enfoque mixto, en el Policlinico Héroes de
Girén del municipio Cerro, provincia La Habana, en el periodo diciembre del 2022 a
diciembre de 2023.

El universo estuvo conformado por 28 EBS de la institucion, distribuidos en dos Grupos
Basicos de Trabajo (GBT) el uno y el dos, la muestra quedo conformada por los 14 EBS
del GBT 2, integrado por 14 médicos y 14 licenciadas (0s) en enfermeria, representando
el 50,0 % de la poblacion, utilizandose el muestro no probabilistico intencional por
conveniencia ya que es el GBT de mayor cantidad de residentes, el que tiene mas
poblacién de viajeros, de edificios, de ciudadelas, el que menos viajeros controla y donde
se encuentran dos instituciones con residencias estudiantiles de becarios extranjeros: la
Facultad de Tecnologia de la Salud (FATESA) y Facultad de Ciencias Médicas Salvador
Allende. Se tuvieron en consideracion criterios de inclusion, exclusion y de salida.

Se utilizaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Del nivel tedrico: analitico-
sintético, inductivo y deductivo y la sistematizacion. Del nivel empirico: encuesta,
entrevista en profundidad, observacién directa participante y grupo focal (Valcarcel, et al.
2023).

En el proceso de parametrizacion (Afiorga y Valcarcel, 2008), los autores identificaron
como variable unica: “desempefio profesional del EBS en la vigilancia del CSI” definida
operacionalmente con anterioridad por los autores, la cual fue derivada en cuatro
dimensiones y 12 indicadores que permitieron construir los instrumentos que le ofrecen
salida a las indagaciones empiricas.

Los instrumentos se elaboraron por los autores segun (Soto y Zacarias 2024) a partir de
las cuatro dimensiones de la Unica variable: desarrollo técnico-profesional, superacion,
investigacion y ética-motivacional que se parametrizaron a través de indicadores; se
realizé la validez del contructo (preguntas) mediante el analisis factorial y de confiabilidad
de los instrumentos se aplicé prueba piloto al EBS un GBT 1 del Policlinico Héroes de
Girén, y se reestructuro el cuestionario de la encuesta autovalorativa; la consistencia
interna: se midid utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach con resultado de 0,870,

considerando como aceptable. Para la evaluacion de las dimensiones, con sus respectivos



indicadores se definieron varias categorias segun escala de Likert.
La triangulacion metodolégica: permitié caracterizar el desempefio profesional del EBS en
la vigilancia del CSI en la APS de acuerdo a sus opiniones y las percepciones que tienen
los directivos y profesores del GBT, de los conocimientos y habilidades que posee el EBS
en la vigilancia del CSI.
Para realizar la triangulacién metodologica, los autores asumieron la regla de decision
utilizada por Fouces Gutiérrez (2021), que resume la valoracion de los indicadores y
dimensiones de forma individual, jas! como para la valoracion integral de la variable de
estudio, y as! caracterizar el estado actual del desempeiio profesional del EBS de la APS
en la vigilancia del CSI en el municipio Cerro:

- Si el indicador analizado obtiene resultados satisfactorios entre el 90 % y 100 %, se
considera como potencialidad y el nivel adecuado.

- Si el indicador analizado obtiene resultados satisfactorios entre el 70 % y el 89 %, se
considera el aspecto como en desarrollo y el nivel poco adecuado.

- Si el indicador analizado obtiene resultados satisfactorios en menos del 69 %, se considera
el aspecto como una insuficiencia y el nivel es inadecuado.
Del nivel estadistico: Se empled la estadistica descriptiva con distribucion de frecuencias
absoluta y relativa. Para el procesamiento de la informacién se utiliz6 el paquete
estadistico Statistics Program for Social Sciences (SPSS) para Windows version 22.0.
Se consideraron los principios de Helsinki (Asociacion Medica Mundial, 2023), que prevé
compromisos mas sustanciales con la justicia y la equidad en la investigacion. Se tuvo en
cuenta, el consentimiento informado y por escrito, la no maleficencia, proteccién de la vida,
la salud, la dignidad, la integridad, autonomia, la privacidad y la confidencialidad de la
informacion personal de los participantes de la investigacion, y se les informara de los
resultados finales del estudio.
Resultados
Es de vital importancia para los autores de este estudio caracterizar el desempefio
profesional del EBS de la APS, debido a que hoy dia las enfermedades emergentes,
reemergentes y exoticas constituyen un desafio para los sistemas de salud Publica y se
encuentran incluidas entre los principales problemas de salud que deben ser resueltos,

para ello es necesaria la actualizacion constante y permanente de los profesionales d que



ejecutan el PNCSI.

El EBS del GBT 2 del Policlinico Héroes de Girdn del municipio Cerro, se caracteriza por
tener médicos y licenciados (as) en enfermeria un promedio de edad de 29 afios y 48 afios
respectivamente, el 86 % no ostenta categoria docente, investigativo, ni grados cientificos.
Al analizar la encuesta autovalorativa del EBS se consideraron las diferentes dimensiones
y se obtuvieron los siguientes resultados.

Dimension 1. Técnico - profesional (Desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas): el 93% de los encuestados evaluaron de dominio muy bajo el conocimiento del
Programa Nacional de CSlI, que seria de importancia al EBS para desarrollar la vigilancia
en la APS del CSI. El 96% considero de bajo los conocimientos de las funciones del EBS
para ejecutar la vigilancia del CSI y el 93% evalu6é de muy bajo el conocimiento de la
responsabilidad legal del EBS para ejecutar la vigilancia del CSlI.

Dimensioén 2. Superacion, se identifico que los encuestados al evaluar la frecuencia
con la que participan en actividades de superacion para actualizase en los ultimos cinco
afios en temas relacionados con la vigilancia del CSI (talleres, cursos, entrenamientos,
diplomados, auto superacion, conferencias especializadas) el 93% considero que nunca
realizaron estas actividades de superacion. El 82% considero que nunca ha recibido
actualizacion en temas de vigilancia para CSl en las reuniones del GBT y el 100% de los
encuestados nunca ha recibido bibliografia actualizada para la vigilancia del CSI.

Dimension 3. Investigacion, se evidencia que el 100% (28) siempre aplica el método
cientifico para la solucion de los problemas de salud. El 92% (26) nunca realiza y/o
participa en proyectos de investigacion. El 97% (27) nunca Publica articulos cientificos.

Dimension 4. Etico-Motivacional, al analizar el nivel en que manifiesta el clima de la
relacion EBS-paciente-familia-comunidad para la vigilancia del control sanitario
internacional, el 86% de los encuestados lo considero alto. El 82% (23) consideraron muy
alto el nivel en que se manifiesta la ética en la comunicacion de los resultados del
diagndstico de enfermedades sujetas al CSl. El 86% (24) considero muy bajo el nivel en
se manifiesta la motivacion del EBS para la vigilancia del control sanitario internacional.
Resultados de la Observacion al desempefio del EBS.

La observacion al desempefio se realiza en el contexto de la propia actividad laboral donde

se desempeiia el EBS, es decir en el CMF donde cumplen sus funciones asistenciales,



docente, investigativa y gerencial.

Dimension 1. Técnico - profesional, el 93% (26) realiza control oportuno del viajero,
no satisfactorio. EI 89% (25) aplica los aspectos operacionales para la vigilancia del CSI,
no satisfactorio. El 93% (26) considera los paises o0 zonas de paises endemicos de
enfermedades sujetas a la vigilancia del CSI, no satisfactorio. ElI 96,5% (27) realiza
acciones de control de foco ante un caso sospechoso o confirmado de enfermedad sujeta
a CSl en un viajero, no satisfactorio. EI 100% (28) realiza acciones para la aplicacion de
decretos leyes por infracciones sobre el Control Sanitario Internacional, no satisfactorio.

Dimensién 2. Superacion, el 82% (23) realiza autosuperacion para la vigilancia del
CSI, no satisfactorio.

Dimension 3. Investigacion, el 96,5 % (27) aplica el Método cientifico, muy
satisfactorio.

Dimension 4. Etico-Motivacional, el 100 % (28) aplica clima adecuado en la relacion
EBS - paciente - familia -comunidad para la vigilancia del CSI, muy satisfactorio. El 93 %
(26) aplica la ética profesional en la comunicacion de los resultados, muy satisfactorio y el
82 % (23) realiza la vigilancia del CSI con motivacion, no satisfactorio.

Resultados de la evaluacion integral de la variable identificacion de necesidades de
aprendizaje para el desempefio profesional del EBS del Policlinico Héroes de Girén en la
vigilancia del CSl en la APS del municipio Cerro segun dimensiones por cada instrumento.
Para realizar la triangulacion metodoldgica los autores consideraron el estado individual

de la variable desempefio segun cada instrumento aplicado, evidenciado la Figura 1.
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Fuente: Tabla 1

Figura 1. Triangulacion metodoldgica del desempefio del Equipo Bésico de salud para la
vigilancia del Control Sanitario Internacional.
Al realizar la triangulacién metodoldgica con la experiencia de la autora en la vigilancia del
CSly el andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados: encuesta autovalorativa
al EBS, observacion al desemperio del EBS y la entrevista a los directivos del Consejo de
Direccion se obtuvo como regularidades: Insuficiente conocimiento del Programa de
vigilancia del PNCSI en la APS. Insuficientes conocimientos para el cumplimiento de sus
funciones que le permiten ejecutar la vigilancia del CSI. Insuficiente conocimiento de la
responsabilidad legal para la vigilancia del CSI. Limitadas actividades de superacion por
parte del EBS para actualizarse en la vigilancia del CSI. EI EBS no cuenta con bibliografia
actualizada en la vigilancia del CSI. No realizan actividades de investigacion cientifica
relacionadas con la vigilancia del Cl. Pobre motivacion para realizar la vigilancia del CSI.

Los autores consideran como potencialidades los siguientes aspectos: La
aplicacion del método cientifico para la solucion de los problemas de salud. El nivel en el
qgue el EBS manifiesta el clima de la relacion EBS - paciente - familia -comunidad para la
vigilancia del control sanitario internacional. El nivel en que el EBS manifiesta la ética en
la comunicacién de los resultados del diagndstico de enfermedades sujetas al CSI.
Discusion
La aparicién de enfermedades nuevas tales como el SARS-CoV (Sindrome Respiratorio
Agudo Grave), el MERS-CoV (Sindrome Respiratorio Agudo del Oriente Medio),
pandemias tales como la Influenza A (H1IN1) pmd09, la COVID-19, enfermedades viejas
como el paludismo, coélera y otras; los comportamientos sociales que amenazan la salud
de una gran proporcién de la poblacién de un pais, una Region, un continente y la amenaza
del bioterrorismo dan un caracter mas urgente al fortalecimiento de la capacidad de la
fuerza de trabajo de salud en todo el mundo para desempefiar funciones de salud Publica
(Corona, 2021).
Los autores consideran que de acuerdo a los desafios epidemioldgicos actuales, que al
adicionarle los cambios demograficos, seria de importancia mejorar la superacién de los
recursos humanos de salud para desempefarse en su puesto de trabajo, con la finalidad

de responder a los diversos eventos epidemioldgicos de forma mas rapida y eficaz, con
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conocimientos, habilidades, destrezas y valores que propicien un desempefio profesional
laboral muy satisfactorio para el enfrentamiento en el contexto actual de las enfermedades
emergentes, reemergentes y exoticas sujetas a la vigilancia del CSI.

En investigacion realizada por Hernandez Sosa MA y Sosa Sanchez TM (2021) donde se
evidencio como malas las actuaciones médicolegales de los médicos en formacién como
especialistas de Cirugia General, Neurocirugia y Ortopedia y Traumatologia en la
dimensién comportamiento técnico-profesional del desempefio profesional; coincide con
los resultados de esta investigacion donde se encontro que el EBS tiene dominio muy bajo
de sus funciones para ejecutar la vigilancia del CSI.

Diaz, Valcarcel, et al. (2024) en su libro Modelo educativo de la Universidad medica
obtuvieron como resultados en la dimension procedimental que el 75 % de los profesores
mostraron malos conocimientos sobre los componentes de la didactica.

Mesa Valiente (2024), en su tesis a opcion al grado académico de Doctor en ciencias de
la Educacién Médica obtubo resultados similares al anterior autor y a los de esta
investigacion, en la dimension cognitiva evidencia que el 78,5 5 de los especialistas en
medicina general Integral desconocen los criterios diagndsticos de fragilidad del adulto
mayor a pesar de los anos de graduados (Mesa Valiente, 2024, p.56).

El mundo contemporaneo signado por la explosion cientifica y tecnolégica universal, la
rapida obsolescencia de los conocimientos y el incremento de las necesidades sociales,
busca afanosamente un cambio sustancial en la educacion médica, la practica médica y
la organizacion de salud (Salas-Perea, 2003).

En esta investigacion los autores evidencian que son insuficientes las actividades de
superacién y de desarrollo docente del EBS, elemento prioritario para el mejoramiento de
su desempefio profesional y la calidad del servicio que se presta fundamentalmente en la
vigilancia del CSI.

Lépez Espinosa GJ (2018) en su tesis doctoral evidencia que solo el 20% de los médicos
encuestados ha recibido alguna forma de superacion profesional vinculada con la salud
ocupacional, resultado que no coincide con los de esta investigacion en la que ningun
encuestado ha recibido ninguna de las formas de superacion relacionadas con la vigilancia
del CSI.

Se encontraron en investigaciones como la del autor Alfonso Contino (2020) resultados no
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coincidentes con los de esta investigacion al evidenciar que el 18,29% de los encuestados
han tenido la oportunidad de recibir cursos nacionales e internacionales no as! 30
especialistas para un 36,58%.

Corona (2021) opina que la reunién del GBT en la APS es el principal eslabén de encuentro
entre el EBS y los diferentes procesos que acontecen en el Policlinico, convirtiéndose en
el principal espacio formativo donde se desarrollan, ejecutan y supervisan las acciones
asistenciales, docentes e investigativas, con enfoque multiprofesional e interdisciplinario.
El GBT es el espacio de intercambio de profesionales de la APS, en el cual se reinen e
interactian para analizar diferentes problemas de salud comunitarios y desarrollar
actividades de superacion para actualizarse y promover la cultura general e incrementar
los conocimientos y habilidades para un mejor desempefio profesional del EBS.

En la presente investigacion la mayoria de los encuestados refirid6 nunca haber
recibido actualizacion en temas de vigilancia para CSl en las reuniones del GBT, resultado
que coincide con los de la autora Corona Carnero (2021) que observo que la reunién de
GBT presenciada carece de los aspectos fundamentales en relacidon con la superacién
profesional del especialista en MGI.

El autor Torres (2021) plantea en su investigacion que el desempefio profesional y la
superacion, se admiten, como generalidades, los modos de actuacion donde se articulan
de manera coherente el aprender a conocer, a hacer, a convivir y a ser, como nucleos del
aprendizaje e implican la integracién dialéctica de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, para comprender la importancia de la formacion permanente del EBS (pp.671).
En la tesis doctoral con titulo Estrategia educativa para el mejoramiento del desempefio
de médicos y enfermeras de la familia en el manejo de la rabia de Lépez Santa Cruz
(2018), los médicos y enfermeras, no realizaron investigacion es relacionadas con el tema
Rabia. Resultados que coinciden con los de esta investigacion.

En investigaciones consultadas por (Corona, 2021), (Torres, 2021), Diaz y Valcarcel
(2024), se evidencia en los resultados de las dimensiones investigacion, cientifico - técnica
o produccion intelectual, que los encuestados en su mayoria no participan en proyectos
de investigacion ni en las producciones cientificas, similares resultados se encontraron en
la presente investigacion.

En junio del 2017, la Organizacion Mundial de la Salud publico las Pautas sobre la ética
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en la vigilancia de la salud Publica. La OMS ha dejado en claro cudl es el punto clave en
el ambito de la ética: en la vigilancia de la salud Publica, realizada de manera que prevea
los retos éticos y procure de forma proactiva reducir los riesgos innecesarios (Dawson,
2015) y (OMS,2025).
En investigacion realizada por las investigadoras Tocacipa y Martinez (2025) de Colombia
en su estudio desemperio laboral de los profesionales de enfermeria concluyeron que los
investigados sienten satisfaccion en las relaciones interpersonales el mundo actual en su
trabajo a pesar de la situacion epidémica que vive el mundo actual (Tocacipa y Martinez,
2025).
(Salas Perea, 2003), (L6pez Espinosa et al., 2018), (Rizo Vazquez et al., 2025) coinciden
al plantear que el conocimiento de las necesidades de aprendizaje definidas como la
desviacion real entre el desempefio practico del individuo y el que el sistema de salud tiene
previsto en esa funcién o puesto de trabajo, siempre que esta diferencia obedezca a falta
de conocimientos, preparacién o entrenamiento, son de relevancia para planifica
actividades de superacion profesional.
Conclusiones
Los métodos y procedimientos utilizados permitieron caracterizar el desempefio
profesional del EBS del Policlinico Héroes de Girdn, de la APS del municipio Cerro para la
vigilancia del CSI. En opinion de los autores lo expresado anteriormente sustenta que debe
planificarse una estrategia de superacion profesional para dar solucion a la problematica
identificada, que coadyuve a la solucion de la insuficiencia académica y obsolescencia de
conocimientos en el tema, al favorecer el bienestar social desde su mejoramiento
profesional y humano.
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