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RESUMEN:

La presente propuesta tiene como objetivo disefiar un modelo de capacitacién transformadora
para guias de turismo en ejercicio, en el contexto cubano. Se parte de la necesidad de elevar
la calidad profesional, ideoldgica y comunicativa de estos trabajadores claves en el sector del
turismo, en correspondencia con los desafios contemporaneos y los valores de la nacion. El
modelo se fundamenta en los principios de la Educacion de Avanzada, que promueve la
formacion integral del sujeto desde una perspectiva critica, contextualizada y ética.

La investigacion adopta un enfoque dialéctico-materialista y emplea métodos como el andlisis
documental, el histérico-légico, el enfoque sistémico y el analitico—sintético, lo que permite una
comprensién profunda del fendmeno y una construccion coherente del modelo. La propuesta
se estructura en dos fases: la preparacion de entrenadores especializados y la capacitacion
directa de los guias, mediante oleadas teméaticas, modulos flexibles y metodologias activas
entre los que destacan: simulaciones, juego de roles, debates, entre otros.

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en las competencias comunicativas
y la integracién de saberes. La validacion metodolégica confirma la viabilidad, pertinencia y
efectividad del modelo, que contribuye a formar guias capaces de representar con sensibilidad,

profundidad y compromiso la realidad cubana.



En sintesis, se trata de una propuesta formativa que no solo informa, sino que transforma y
consolida al guia como educador en movimiento y defensor activo de la identidad nacional.
INTRODUCCION:

La formacion de guias de turismo exige mucho mas que la transmisién de conocimientos
técnicos: requiere un proceso educativo que transforme al sujeto, lo vincule con su entorno y lo
prepare para actuar con responsabilidad social. En este sentido, la presente propuesta se
inscribe en el paradigma de la Educacion de Avanzada, desarrollado por la Dra. Julia Aurora
Aforga Morales, quien la define como un modelo de capacitacion orientado al mejoramiento
profesional y humano, con raices profundamente cubanas y latinoamericanas.

Este enfoque reconoce que la capacitacion no debe limitarse a la adquisicion de habilidades
operativas, sino que debe promover el desarrollo integral del individuo, su compromiso ético y
su capacidad para incidir en la realidad. La Educacion de Avanzada articula saberes cientificos,
culturales, comunitarios, y propone una formacién situada, critica y transformadora. Como
sefala Anorga Morales (2014), se trata de “...una educacién para la vida, para el trabajo y para
el desarrollo humano...”, en la que el sujeto aprende a partir de su experiencia, reflexiona sobre
ella y la convierte en accion consciente.

En el contexto de esta concepcion pedagdgica, la capacitacion de guias de turismo exige
enfoques que integren la experiencia practica con la sistematizacion del conocimiento. Esta
ponencia presenta una propuesta de capacitacion transformadora, orientada a profesionales en
ejercicio, que articula la profesionalizacion del guia con la interrelacién de saberes —histéricos,
culturales, politicos y tecnolégicos— y con la defensa activa de la identidad nacional.

El disefio metodolégico se sustenta en una investigacion cualitativa de tipo exploratorio-
descriptivo. Se emplearon técnicas como entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y analisis documental, aplicadas a guias de turismo en activo y especialistas en
pedagogia. Los resultados permitieron identificar vacios formativos, potencialidades del rol
educativo del guia y estrategias para su fortalecimiento desde una perspectiva transformadora.
Las conclusiones del estudio evidencian la necesidad de reconfigurar la capacitacion del guia
como un proceso de formacion integral, que trascienda la transmisién de datos y promueva la
construccion de sentido, el pensamiento critico y el compromiso con la identidad cultural. Desde
esta perspectiva, el presente trabajo propone un modelo de capacitacion que responda a las
necesidades del contexto local, fomente el protagonismo de los participantes y contribuya al
fortalecimiento de la identidad cultural y el desarrollo sostenible del territorio.

OBJETIVO GENERAL:



Disefiar un modelo de capacitacion transformadora para guias de turismo en ejercicio,
fundamentado en los principios de la Educacion de Avanzada, que promueva la capacitacion
integral del sujeto, la profesionalizacién consciente, la interrelacion de saberes y la defensa

activa de la identidad nacional.

e Objetivos Especificos:

1. Analizar, desde una perspectiva critica y contextualizada, las necesidades
formativas y vacios profesionales que enfrentan los guias de turismo en el contexto
cubano.

2. Sistematizar saberes historicos, culturales, politicos y tecnoldgicos que fortalezcan
el rol del guia como educador permanente y mediador cultural.

3. Aplicar métodos cualitativos —entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y analisis documental— que permitan validar la pertinencia, viabilidad
y coherencia del modelo propuesto.

4. Disefar estrategias pedagdgicas activas que integren la experiencia practica con la
reflexion critica, el compromiso ético y la transformacién del sujeto.

MATERIALES Y METODOS.
La investigacion se desarrollé bajo una concepcién dialéctico-materialista del conocimiento, lo
que permitié abordar el objeto de estudio en su complejidad, dinamismo y contextualizacion
histérica. Se adoptdé un enfoque metodoldgico cualitativo, de tipo exploratorio-descriptivo,
orientado a comprender las necesidades de capacitacién que presentan los guias de turismo
de las agencias que integran la OSDE Viajes Cuba, identificar vacios en su preparacion
profesional y construir un modelo contextualizado de educacion avanzada.

e Fundamentacion Teodrica.
La metodologia empleada en esta investigacion se sustenta en los postulados de la Educacion
de Avanzada, una concepcion pedagoégica desarrollada por la Dra. Julia Aurora Afiorga Morales
(2014), que propone una formacion integral del sujeto desde una perspectiva critica, situada y
transformadora. Este enfoque se distancia de los modelos tradicionales centrados en la
transmision de contenidos técnicos, y promueve una educacion orientada al desarrollo humano,
la conciencia social y el compromiso ético.
La Educacion de Avanzada reconoce al sujeto como protagonista activo de su proceso

formativo, capaz de aprender desde su experiencia, reflexionar sobre ella y convertirla en accién



consciente. En este sentido, la formacién no se limita a la adquisicion de habilidades operativas,
sino que articula dimensiones cognitivas, actitudinales y procedimentales, integrando saberes
cientificos, culturales, comunitarios y politicos. Como senala Afiorga Morales, se trata de “una
educacién para la vida, para el trabajo y para el desarrollo humano”, en la que el conocimiento
se construye en dialogo con el contexto y con los desafios sociales contemporaneos.
Aplicada al ambito del turismo, esta perspectiva permite concebir al guia no solo como un
transmisor de informacion, sino como un educador permanente un mediador de saberes y un
agente de cambio cultural. Su rol exige competencias que trascienden lo técnico: interpretacion
del entorno, sensibilidad ideoldgica, comunicacion intercultural, y capacidad para representar
con profundidad los valores de la nacién.
Autores como Alarcon-Quintana y Corton-Romero han profundizado en esta linea, destacando
la necesidad de incorporar contenidos formativos que fortalezcan la conciencia historica, el
compromiso politico y la capacidad comunicativa del guia. Asimismo, investigaciones recientes
(Cardoso Camejo, Valdés Naranjo, Panesso Patifio) han sistematizado los principios de la
Educacion de Avanzada como base para el disefio de modelos formativos contextualizados,
éticos y transformadores.
Desde esta perspectiva, el modelo de capacitacion propuesto responde a la necesidad de
capacitar guias capaces de integrar saberes histdricos, culturales, politicos y comunicacionales,
actuar con profesionalidad, sensibilidad ideoldgica, y adaptarse a escenarios turisticos diversos,
complejos y en constante cambio.
La educacién avanzada, en este contexto, se convierte en una herramienta estratégica para el
fortalecimiento de la identidad nacional, la sostenibilidad del territorio y la dignificacion del rol
del guia como constructor de sentido y ciudadania.

e Métodos Cientificos Empleados.
Se aplicaron los siguientes métodos, seleccionados por su capacidad para garantizar
profundidad analitica, coherencia interna y validez en los resultados:

1. Andlisis documental: Se examinaron fuentes tedricas, normativas y experiencias
previas vinculadas a la capacitacion de guias de turismo en Cuba y en otros
contextos. Este método permitio identificar vacios formativos, tendencias emergentes
y referentes pedagdgicos que nutrieron el disefio del modelo (Cardoso Camejo et al.,
2020).



2. Historico-logico: Facilitdé la reconstruccién del proceso de capacitacion disefiado
por la OSDE, estableciendo relaciones causales entre sus transformaciones

ideologicas, culturales y metodolégicas (Alarcon-Quintana & Cortébn-Romero, 2018).

3. Enfoque sistémico: Resultd esencial para estructurar el modelo de capacitacion,
articulando coherentemente los componentes del proceso: objetivos, contenidos,
métodos, medios y evaluacion. Este enfoque aseguro la adaptabilidad del modelo a

distintos contextos institucionales.

4. Analitico-sintético: Permiti6 descomponer el fenbmeno en elementos clave —
saberes, competencias, valores, contextos— y luego integrarlos en una propuesta
formativa ética e integral. Fue decisivo en la elaboracion de los médulos tematicos y

en la definicion de las oleadas formativas.

e Técnicas de Investigacion Aplicadas.
Para la recoleccion y analisis de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

1. Entrevistas semiestructuradas a guias de turismo en ejercicio, entrenadores y
especialistas en pedagogia, con el objetivo de recoger percepciones sobre la
formacion actual y sus limitaciones.

2. Observacioén participante en espacios de capacitacion y desempefio profesional,
lo que permitio identificar dindmicas, estilos de interaccion y oportunidades de
mejora.

3. Talleres de validacion y analisis de desempefio, que aportaron informacion clave
para ajustar y evaluar la propuesta.

4. Triangulacion metodoldgica, utilizada para contrastar datos, enriquecer la
interpretacion y fortalecer la credibilidad de los hallazgos.

DESARROLLO.
El disefio del programa de capacitacion transformadora para guias de turismo se estructurd en
dos fases complementarias, orientadas a garantizar la formacion integral de los participantes y

la sostenibilidad del modelo en el tiempo. La propuesta se fundamento en principios



pedagdgicos activos, colaborativos y contextualizados, en correspondencia con los postulados
de la Educacion de Avanzada.

o Fase 1: Preparacion de Entrenadores.
La primera fase estuvo dirigida a la formacion de entrenadores especializados, responsables
de implementar el modelo con guias en ejercicio. Se definié6 un perfil de formador con
experiencia profesional como guia turistico, familiarizado con la realidad del sector y
comprometido con los valores identitarios del pais.
Los entrenadores debian demostrar habilidades pedagdgicas avanzadas, incluyendo dominio
de metodologias activas, educacion de adultos y aprendizaje colaborativo. Se prioriz6 la
sensibilidad cultural e ideoldgica, asi como la capacidad de contextualizar la ensefianza en el
entorno sociopolitico cubano.
Los contenidos abordados incluyeron temas de actualidad nacional e internacional, tales como
economia, relaciones Cuba—-EE.UU., redes sociales, movimientos de solidaridad, comercio
electrénico, entre otros. Los procesos pedagdgicos se centraron en el disefio de experiencias
de aprendizaje, la evaluacion formativa y el uso de estrategias activas.

o Fase 2: Capacitacion de Guias en Ejercicio.
La segunda fase se enfocd en la capacitacién directa de guias de turismo en activo. Se
abordaron teméticas vinculadas con la realidad nacional e internacional que inciden en el
guehacer cotidiano del sector, entre ellas:

1. Situacion econdmica y social de Cuba.

Relacion Cuba—EE.UU. y el impacto del blogueo.
El ICAP y el Movimiento de Solidaridad con Cuba.
Redes sociales y defensa de la identidad nacional.

o bk~ 0N

Politica de la Revolucion hacia la religion.
6. Problematica de la droga y medidas de enfrentamiento.
Ademas, segun las necesidades de agencias, sucursales y territorios, se incorporaron
contenidos sobre historia, patrimonio, cultura, turismo accesible, sostenibilidad y
medioambiente.
e Modalidades de Implementacion.

El programa se aplic6 mediante modalidades concentradas en ciclos u oleadas tematicas,
organizadas en funcién de problematicas especificas. Se disefaron:

1. Oleadas tematicas: agrupacion de contenidos por areas como actualidad, patrimonio,

técnicas de guias, idiomas y turismo inclusivo.



2. Ciclos intensivos: modulos cortos con profundidad conceptual, actividades practicas,
debates y simulaciones.
3. Aprendizaje hibrido: combinacién de sesiones presenciales con recursos digitales

interactivos, segun disponibilidad tecnoldgica.

e Metodologia Aplicada.
Se adopt6é una metodologia activa, experiencial y centrada en el participante, que promovio el
desarrollo de competencias préacticas, actitudinales y cognitivas. Los componentes clave
incluyeron:
1. Aprendizaje activo: trabajo con situaciones reales del contexto nacional e
internacional.
2. Trabajo colaborativo: intercambio de experiencias y construccion colectiva del
conocimiento.
3. Simulaciones: practica de habilidades comunicativas y manejo de imprevistos
mediante roles simulados.
4. Visitas guiadas: aplicacion directa de lo aprendido en entornos reales, especialmente

en museos programados.

e Estudio Piloto: Curso de Actualizacion Julio 2025.
Como parte del proceso de validacion del modelo, se desarroll6 un Curso de Actualizacion para
Guias de Turismo en Ejercicio, con la participacion de 21 profesionales del sector. La
experiencia formativa fue evaluada mediante tres instrumentos:
1. Técnica del Seméforo: permiti6 una percepcion rapida y visual de los aspectos
positivos (verde), mejorables (amarillo) y criticos (rojo).
2. Técnica PNI (Positivo, Negativo, Interesante): facilité un andlisis reflexivo sobre la
calidad académica, utilidad practica y propuestas de mejora.
3. Encuesta de cierre: aplicada a 19 participantes, arrojo resultados cuantitativos y
cualitativos que evidenciaron una alta valoracion del curso.
Los resultados indicaron una percepcién mayoritariamente positiva, destacando la calidad de
los ponentes, la pertinencia tematica y el ambiente participativo. Las sugerencias incluyeron

ampliar la duracion del curso, incorporar contenidos sobre seguridad turistica y fortalecer la



dimension cultural nacional. La riqueza de los comentarios cualitativos evidencié un alto grado
de compromiso y apreciacion por parte de los asistentes.
e Procedimientos de Anédlisis de Datos.
Los datos fueron organizados por instrumento y analizados mediante codificacion temética,
categorizacion inductiva y comparacion constante. Se elaboraron matrices de analisis para
identificar patrones, relaciones y niveles de coherencia entre los testimonios, documentos y
observaciones. El uso de portafolios reflexivos y diarios de campo permitio registrar hallazgos
emergentes y validar la consistencia del modelo.
e Criterios de Validacion.
La propuesta fue evaluada segun los siguientes criterios:
1. Pertinencia contextual: adaptacién a las realidades sociopoliticas y culturales del pais.
2. Actualizacion tematica: inclusidén de contenidos relevantes para el contexto nacional e
internacional.
3. Flexibilidad metodoldgica: aplicabilidad en modalidades presenciales, virtuales vy
mixtas.
4. Impacto formativo: potencial para transformar el desempefio profesional del guia y su
interaccion con el cliente.
e Resultados.
La implementacion del modelo de capacitacion transformadora para guias de turismo en
ejercicio permitié obtener resultados significativos en términos de desarrollo profesional,
apropiacion ideoldgica y fortalecimiento de competencias comunicativas. Los datos fueron
recogidos a través de técnicas cualitativas y cuantitativas, aplicadas durante el Curso de
Actualizacién realizado en julio de 2025, con la participacion de 21 guias de turismo.
1. Valoraciéon General de la Experiencia Formativa.
Los participantes manifestaron una alta satisfaccion con el curso, destacando la calidad
académica, la utilidad practica de los contenidos y el ambiente participativo generado. La
encuesta de cierre, aplicada a 19 guias, arrojo los siguientes resultados:
e 100% calific6 como Excelente o Bueno los aspectos relacionados con contenido,
duracion, utilidad, instructores y organizacion.
e 100% recomendaria el curso a otros colegas del sector.
o Los elementos mejor valorados fueron las conferencias sobre economia
nacional, el intercambio de experiencias profesionales y la actualizacion

tematica.



2. Resultados por Instrumento de Evaluacion.
e Técnica del Seméaforo.
Esta herramienta permitié una percepcion visual rapida de los aspectos positivos, mejorables
y criticos del curso:
Luz verde: excelente organizacion logistica, profesionalismo de los ponentes,
pertinencia tematica y enriquecedor intercambio entre colegas.
Luz amarilla: sugerencia de ampliar la duracion del curso y dedicar mas tiempo a
preguntas y debates.
Luz roja: necesidad de incluir contenidos sobre seguridad turistica en

colaboracion con autoridades, y profundizar la dimensién cultural nacional.

e Técnica PNI (Positivo, Negativo, Interesante).
Los participantes destacaron:
Positivo: alta calidad académica, utilidad practica, ambiente participativo.
Negativo: tiempo insuficiente para profundizar algunos temas estratégicos.
Interesante: diversidad de enfoques, riqgueza del intercambio profesional y
propuestas para mejorar futuras ediciones.
e Encuestade Cierre.

Los resultados cuantitativos y cualitativos confirmaron la pertinencia del modelo. Las

sugerencias mas recurrentes incluyeron:
Incorporar especialistas del Ministerio de Cultura (MINCULT).
Abordar temas de seguridad turistica junto a la Policia Nacional Revolucionaria
(PNR).
Incluir contenidos sobre patrimonio natural y medio ambiente.
Reforzar el tiempo destinado al debate y la reflexion critica.

3. Impacto en el Desarrollo Profesional.

La triangulacién metodolégica permitié identificar mejoras concretas en las siguientes areas:
Competencias comunicativas: mayor capacidad para interpretar y transmitir
contenidos complejos con sensibilidad cultural.

Interrelacion de saberes: integracion efectiva de conocimientos histéricos, politicos,
tecnoldgicos y culturales en el discurso profesional.
Compromiso ético: fortalecimiento de la conciencia identitaria y del rol del guia como

educador permanente.



Actitud participativa: alto grado de implicacion en las actividades, apertura al didlogo

y disposicion para el aprendizaje colaborativo.

4. Validacion del Modelo.

Los resultados obtenidos evidencian que el modelo de capacitacion propuesto es viable,

pertinente y transformador. La experiencia formativa cumplié con las expectativas profesionales

del grupo, y las sugerencias ofrecidas por los participantes constituyen insumos valiosos para

el perfeccionamiento del programa.

Se recomienda institucionalizar esta experiencia como parte de un programa anual de

actualizacion profesional, ampliando su alcance y adaptando sus contenidos a las necesidades

emergentes del sector turistico cubano.
CONCLUSIONES.

La implementacion del modelo de capacitacion transformadora para guias de turismo en
ejercicio, fundamentado en los principios de la Educacion de Avanzada, permitio
evidenciar la pertinencia de una formacion integral, critica y contextualizada que
trasciende los enfoques técnicos tradicionales. El guia turistico, concebido como
educador permanente y mediador cultural, requiere competencias que articulen saberes
histéricos, politicos, tecnolégicos y comunicacionales, asi como una profunda

sensibilidad ideoldgica y ética.

El estudio piloto realizado en julio de 2025 confirmd la viabilidad y efectividad del modelo.
Los resultados obtenidos a través de instrumentos de evaluacion cualitativos y
cuantitativos reflejaron altos niveles de satisfaccion, apropiacion de contenidos y
compromiso profesional por parte de los participantes. Las sugerencias ofrecidas por los
guias en ejercicio constituyen insumos valiosos para el perfeccionamiento del programa
y su adaptacion a las necesidades emergentes del sector.

La metodologia activa, colaborativa y situada favorecio el desarrollo de competencias
practicas, actitudinales y cognitivas, consolidando un proceso formativo que no solo
informa, sino que transforma. La interrelacion de saberes, el protagonismo del
participante y la vinculacién con el contexto sociopolitico cubano fueron elementos clave
para el éxito de la experiencia.

Se recomienda institucionalizar este modelo como parte de un programa nacional de
capacitacion profesional para guias de turismo, con caracter sistematico, flexible y

territorializado. Esta iniciativa contribuiria al fortalecimiento de la identidad cultural, la



calidad del servicio turistico y el reconocimiento del guia como agente de cambio y
constructor de ciudadania.
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