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RESUMEN:

La extension universitaria constituye una de los procesos sustantivos de la Educacién
Superior en Cuba y esta enfocada en poner a su alcance la tecnologia y el conocimiento
en beneficio de la calidad de vida de su entorno. La Facultad de Construcciones de la
UCLYV dirigio (2013-2021) la ejecucion del proyecto “Implementacion de estrategias para
la gestion local del habitat a escala municipal (Habitat-2)”, financiado por COSUDE.

En la ponencia se exponen las experiencias educativas logradas mediante las acciones
desarrolladas por los estudiantes y profesores en el marco del Proyecto, en torno al
trabajo conjunto universidad-gobiernos locales, en funcion de contribuir al desarrollo local
sostenible del hébitat a escala municipal. Se elaboré una herramienta de trabajo para
ayudar a que la gestion local del habitat en los gobiernos en los municipios se realice
aprovechando las ventajas que reporta el enfoque de cadenas productivas. Como
resultado se presentan las experiencias de la aplicacién de procedimiento en varios de
los municipios involucrados en el proyecto Habitat-2, detectandose los principales cuellos
de botella que afectan al desarrollo sostenible del habitat local.
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1. INTRODUCCION

La extension universitaria constituye uno de los procesos sustantivos de la Educacion
Superior cubana contemporanea y esta enfocada en poner al alcance de la comunidad
la tecnologia y el conocimiento, en beneficio de la calidad de vida de su entorno a traves
de distintas formas, como proyectos comunitarios, charlas, conferencias, actividades
culturales, deportivas y otras muchas.
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Uno de los problemas mas complejos que enfrenta la sociedad actual es el de lograr
materializar un habitat sostenible, que satisfaga las necesidades basicas de la poblacién,
pero que a la vez propicie la formacion de ciudadanos conscientes de la necesidad de
seguir un nuevo modelo de desarrollo, que sea amigable con el ambiente y que sea capaz
de enfrentar el cambio climético con la necesaria resiliencia. La triste realidad actual es
que el habitat en la mayoria de los paises subdesarrollados se caracteriza por la carencia
de servicios basicos decorosos, la inseguridad social, la inequidad, lejos de ser inclusivo,
entre otros, y por tanto no sostenibles.

Consciente de la necesidad de cambiar el panorama descrito anteriormente, las Naciones
Unidas han tomado partido activo en el asunto de transformar esa realidad. Es asi que
(CEPAL, 2016): la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre
de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una visién
transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados
Miembros que la suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de la institucién
en pos de esta vision durante los proximos 15 afios.

La Agenda 2030 (ONU, 2015) plantea 17 objetivos con 169 metas de caracter integrado
e indivisible, que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental. Particular interés
respecto al tema de la presente ponencia, tiene el objetivo numero 11. Objetivo 11: Lograr
gue las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Las universidades deben jugar un papel activo en el empefio de propiciar el logro de las
169 metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
incluyéndose de manera global y transversal en los planes y estrategias de accién en
cada una de las localidades. Debe tenerse en cuenta que la universidad constituye un
elemento de gran valor en la generacion de alianzas entre los distintos actores
implicados, siendo la actividad de extension universitaria una via eficaz para
materializarlo.

En correspondencia con el empefio anterior, la Facultad de Construcciones de la UCLV
dirigio la ejecucion del proyecto “Implementacion de estrategias para la gestion local del
habitat a escala municipal (Habitat-2)”, financiado por COSUDE. EIl proyecto se enfoca
en el habitat local en su integralidad, comprendiendo la vivienda y el resto de las variables
gue influyen en la calidad de vida de los ciudadanos. El proyecto pretende contribuir a
gue en los municipios se genere enddégenamente una estrategia local para el habitat, que
articule acciones a escala municipal para la elevacion continua de la calidad de vida de
la poblacion.

Desde la propia etapa de “entrada en materia” del Proyecto Habitat-2 se pudo detectar
gue uno de los elementos fundamentales de la problematica es que la gestion local del
habitat en los municipios se caracteriza por la falta de enfoque de cadenas productivas



en sus procesos sustantivos, que no propician el incremento de la eficiencia a partir de
aprovechar arménicamente las potencialidades locales de las entidades estatales y las
nuevas formas no estatales de produccion que se encuentran concebidas en la
actualizacion del modelo econémico cubano.

El objetivo central del trabajo es el de brindar experiencias en la labor extensionista de
la universidad a partir del desarrollo del Proyecto Habitat-2, conjugando las acciones de
estudiantes y profesores en aras de contribuir a que la gestiéon local de los gobiernos en
los municipios se realice aprovechando las ventajas que reporta el enfoque de cadenas
productivas.

Materiales y métodos

Se empled el método de investigacion-accion, participativa y colaborativa, con enfoque
multidisciplinar. El trabajo fue el resultado de las acciones extensionistas en las que
profesores y estudiantes de distintas carreras de la UCLV participaron directamente con
los distintos actores locales en los municipios objetos de estudio, principalmente los
gobiernos locales. Se aprovecharon las Trabajos extra clase de asignaturas, Practicas
Laborales, los Grupos de Trabajo Cientifico Estudiantiles, los Trabajos de diploma, Tesis
de maestria, etc. También acciones de postgrado vinculados a los Centros Universitarios
Municipales, tesis de doctorado, etc.

2. DESARROLLO
2.1 Las mini-cadenas de produccion para el habitat

Una cadena productiva puede definirse como un “sistema de operaciones gue presentan
distinto grado de interconexion, que estan destinados al logro de bienes materiales o
servicios de la manera mas racional posible”. Las cadenas productivas estan integradas
por eslabones que son acciones 0 procesos que pueden tratase como una unidad, y que
se relacionan unos con otros de forma muy variada y con la intervencion de multiples
actores (externos e internos). Tales elementos estan conectados por flujos de capital,
tecnologias, materiales, etc., de manera tan fuertemente dependiente, que pueden
propiciar o entorpecer (segun el caso) el funcionamiento exitoso de la cadena.

Las cadenas productivas pueden analizarse en distintos niveles de envergadura y grados
de complejidad, debiéndose seleccionar adecuadamente en funcion de los objetivos y
alcance que se pretenda. Asi, pueden tenerse cadenas de caracter nacional, territorial,
municipal, empresarial y hasta de un simple proceso dentro de una entidad determinada.
Precisamente las cadenas productivas mas difundidas, estudiadas y reportadas en la
literatura tratan sobre procesos para la obtencion y comercializacion de un determinado
producto. Muy conocidas son las cadenas de produccion de productos agricolas, tales
como las del café, cacao, leche y otros productos lacteos, platano, papa, etc.



No obstante, en el caso que se analiza, que es la cadena de produccion social del habitat,
debe considerarse que es un “producto” mucho mas complejo. Téngase en cuenta que
el habitat es el “conjunto de articulaciones que interactian mediante un complejo
entramado entre atributos como suelo, vivienda, servicios publicos, transporte, patrimonio
arquitectonico y equipamiento urbano, ademas de las dimensiones ya constituidas por la
politica econémica, social, ambiental y estético cultural” (Fabio, 2003), por lo que resulta
evidente la complejidad de su integracion y gestibn como una cadena productiva.
Romero, (2002) sefiala que hay quienes equiparan autogestion con autoconstruccion, y
existe un campo de vinculaciones con lo que algunos denominan la “produccién informal”.

2.2 Las mini-cadenas productivas en la gestion del habitat local

De la manera antes expuesta, la cadena general de produccién del habitat resulta ser
extremadamente compleja, tanto por su envergadura, cantidad de eslabones,
actividades, procesos, cantidad de actores involucrados, cuestiones econdémicas,
juridicas, etc. Es asi, que la cadena global del habitat, ademas de resultar muy dificil de
gestionar, muchas veces se sale del ambito municipal. Es por eso que se recomienda
gue a nivel de municipio se estudien las denominadas mini-cadenas, las cuales son
unidades bien definidas de procesos relacionadas con el habitat. Este enfoque constituye
una ligera modificacién al tratamiento clasico de las cadenas productivas y cadenas de
valor, con el animo de simplificar su gestién en las condiciones de los municipios.

Ejemplos de mini-cadenas en la esfera de la construccion social del habitat local:

QO La mini-cadena de gestiones o tramites para lograr una licencia de construccion
O La relacionada con obtencion y produccion de materiales de la construccion:

O Las relacionadas con las etapas del proceso de construccién de una edificacion:
QO Las mini-cadenas asociadas a los servicios comunales.

O Mini-cadenas de producciones asociadas al programa ABC

Algunas funciones de la gestién con enfoque de cadenas productivas:

1. Detectar puntos criticos en cualquiera de los elementos componentes de la cadena
productiva con el propdsito de adoptar medidas correctivas en el proceso.

2. Definir los responsables (personas juridicas) de garantizar la adecuada interconexion
entre los distintos eslabones que forman parte de la cadena productiva.

3. Elaborar herramientas para el diagndstico de cada una de las partes o eslabones de
la cadena productiva. (también perfeccionamiento como en el caso del ABC)

4. Detectar en cada uno de los municipios las potencialidades o fortalezas relacionadas
con cada una de las partes integrantes de la cadena productiva del habitat.

5. Lograr alianzas estratégicas en la consecucion de objetivos clave para dos o mas
entidades, municipios, etc.



2.3 Procedimiento parael trabajo con enfoque de cadenas productivas en la gestion
del habitat en los municipios. Propuesta.

Aunque desde el punto de vista tedrico-conceptual existe abundante bibliografia sobre
cadenas productivas y cadenas de valor, que incluyen el tratamiento de las mismas, no
es menos cierto que la mayoria estd relacionada con otros sectores de la economia
diferentes al habitat o particularmente a la construccion de viviendas. Es por eso que el
procedimiento que aqui se presenta esta dirigido precisamente al habitat y en particular
al problema de la vivienda, expuesta de manera suficientemente simple como para que
sea asimilada por distintos actores vinculados al Proyecto.

El procedimiento se presenta como una herramienta para orientar a los distintos actores
del Proyecto en las actividades de identificacién, caracterizacion, diagnostico y
tratamiento general de las mini-cadenas, que en el municipio resulten de interés para el
gobierno en la esfera del habitat. En esencia, el procedimiento propuesto consta de las
siguientes etapas:

2.3.1Caracterizaciéon de la problematica del hébitat local. Diagndstico.

La ejecuciéon de un diagnodstico integrado del habitat en el municipio con un enfoque
inclusivo y multidimensional, constituye una de las etapas previstas en la estrategia de
intervencién del Proyecto Habitat 2, ya que permite identificar, caracterizar y evaluar los
principales problemas derivados de la situacion de la vivienda, los servicios béasicos, los
espacios publicos y edificaciones sociales, sentando las bases para el trazado de
politicas, estrategias y programas a nivel local, dentro de los planes de desarrollo
econdémico y social del municipio, orientados a la elevacion de la calidad habitacional y
reducir las inequidades y vulnerabilidades de la poblacién (CDICT, 2015).

Una de las primeras acciones para acometer trabajo con la seriedad requerida es la
creacion de los grupos de trabajo en cada uno de los municipios. En este caso particular
ya se tiene una amplia experiencia, y los equipos de trabajo se encuentran constituidos
y consolidados, y poseen dominio de los métodos de trabajo para la recoleccion de
informacion actualizada.

La importancia de obtener datos fidedignos es evidente, pero muchas veces los
obstaculos que en la practica se presentan arruinan prematuramente cualquier analisis
posterior. La herramienta fundamental que ha elaborado el equipo multidisciplinar del
Proyecto Habitat-2 para este objetivo es el “Instructivo metodoldgico para el diagnédstico
integral del habitat local”, editado por el Centro de Documentacién e Informacién
Cientifico Técnica de la UCLV, 2015.

2.3.2 Deteccion de los principales problemas asociados al habitat local
Disponer del diagnéstico no significa que se conozcan las causas de todos los problemas
o debilidades que presente el municipio en torno al habitat. El diagndstico presenta de
manera ordenada y sistematica un conjunto muy valioso de informacién que debe ser



apropiadamente procesada con el objetivo de extraer conclusiones sobre las posibles
causas que han hecho que se tenga la situacion expresada en el diagnéstico. Un andlisis
aprioristico de los datos puede conducir a serios errores de interpretacion de sus causas,
y dirigir la atencién a aspectos no decisivos, entorpeciendo la toma de decisiones por los
actores correspondientes. Uno de los métodos que ha demostrado su eficacia en la
deteccion de necesidades en la localidad es la realizacion de talleres a distintos niveles
de los actores involucrados. Primeramente se recomienda la preparacion del taller por
especialistas, de manera que se definan claramente los objetivos del mismo. A dicho
taller deben llevarse claramente los datos que demuestren las necesidades o deseos de
mejorar la gestion del habitat en el municipio, que se presentaran como prioridades dada
Su importancia.

2.3.3Seleccion de las mini-cadenas pilotos a estudiar

Luego de la realizacién de uno o varios talleres (segun el caso), de los especialistas,
deben conciliarse las prioridades en el Consejo de la Administracion del municipio, de
manera tal que se tomen en cuenta también las cuestiones que han sido objeto de
planteamientos en las asambleas del Poder Popular en las circunscripciones y que no
han tenido solucién. La identificacién y seleccion de las mini-cadenas productivas a
estudiar se debe realizar entonces tomando en consideracion: necesidades apremiantes
del municipio, aprovechamiento de fortalezas locales, introduccion de tecnologias
apropiadas, etc.

2.3.4 Caracterizacion de las mini-cadenas seleccionadas
La caracterizacion de las mini-cadenas en el sentido con que se trata en este documento
significa “descripcion de la cadena”, o sea la identificacion de sus parametros principales,
los actores involucrados, los aspectos técnico-econdmicos, etc. Para el proceso de
caracterizacion, se recomienda seguir la secuencia que se describe a continuacion.

Debe iniciarse con la definicién del producto final, su demanda, etc., asi, la definicién
del producto debe hacerse analizando el “ciclo completo” del mismo, incluyendo lo
aspectos técnicos, econdmicos, sociales y ambientales. Una vez identificada la mini-
cadena y definido el producto o productos, se deben identificar los eslabones que la
componen y precisar las relaciones entre los mismos. Los eslabones son partes
componentes de un proceso que pueden considerarse “unidades” bien definidas. Los
eslabones tienen una interdependencia que es preciso interpretar claramente, pues de
ello dependera en gran medida el éxito de su gestion.

A partir del analisis de la interdependencia de los distintos eslabones de la cadena, se
pueden detectar los actores (tanto internos como externos), que intervienen en la
misma. Los nexos entre eslabones tecno-productivos se producen cuando las actividades
y operaciones que se ejecutan en un eslabdn, generan un incremento del costo en otro
eslabon (otra entidad econdmica) y una pérdida de eficiencia y eficacia de las actividades



de este ultimo (Cancio, 2014). Deben analizarse los valores/precios para cada uno de
los productos, evaluandose la influencia de los distintos factores en su formacion.

El analisis de los suministros constituye un aspecto que debe ser tratado de manera
particular, pues la experiencia ha demostrado que en muchas mini-cadenas con mucha
frecuencia son causa de la aparicion de cuellos de botella. Especial atencion debe
prestérsele a la mano de obra necesaria, su capacitacion, sistema de estimulacion, etc.,
gue contribuyan a su comprometimiento incondicional con la actividad que realizan.

La representaciéon de la mini-cadena consiste en presentar de manera esquematica la
forma en que se relacionan los distintos eslabones desde su concepcidn inicial hasta el
destino final dentro del habitat. En cada caso deben tomarse en consideracion las
relaciones de precedencia entre los eslabones y los flujos que se establecen entre los
mismos.

2.3.5 Andlisis de las cadenas seleccionadas
El analisis de las mini-cadenas en el sentido con que se trata en esta ponencia significa
“analisis de la gestion de la cadena”, o sea, a partir de los datos procesados en la etapa
de caracterizacion, efectuar andlisis que permitan detectar los problemas o posibles
problemas que entorpecen el normal desenvolvimiento de las cadenas, aspectos
relacionados con los costos, la calidad, impacto ambiental, etc. Para el proceso de
andlisis, de manera preliminar se recomienda seguir la siguiente secuencia:

La deteccion de los cuellos de botella es uno de los objetivos principales del andlisis
de una cadena productiva, tanto que algunos autores plantean que las cadenas
productivas son herramientas que permiten identificar los puntos criticos que frenan la
competitividad y las ventajas competitivas que potencian la cadena productiva, para
posteriormente concebir estrategias de accion.

Un elemento importante en la gestién de las cadenas productivas es la evaluaciéon de
alternativas para la solucion de los cuellos de botella detectados. En las mini-cadenas
de produccion de materiales de construccion es frecuente que los cuellos de botella se
presenten en los suministros de materias primas, por ejemplo el insuficiente suministro
de cemento Portland, acero, madera, etc., que recibe el municipio por asignacion
centralizada. En este sentido, el analisis de alternativas puede estar dirigido a la
busqueda de soluciones, como por ejemplo la utilizacion de extensores de cemento para
la fabricacion de morteros y hormigones con distintos fines, el empleo de tecnologias
constructivas que permitan la disminucion del uso de acero, el aprovechamiento de
materiales locales, etc.

El analisis del eco-eficiencia con caracter comparativo de distintas tecnologias es un
procedimiento interesante que pude ayudar a la toma de decisiones en cuanto a la
seleccion de determinado material, tecnologia, o simplemente el emplazamiento de



edificaciones. Un ejemplo bien ilustrativo de lo expuesto puede apreciarse en el trabajo
titulado “Evaluacion de eco-eficiencia en la cadena productiva de un edificio Gran Panel
IV Modificado, en el Reparto Van Troi Il de Caibarién”, (Garcia, 2014)

Las ADL como posibles formas de tratamiento de los puntos criticos

En ocasiones los puntos criticos pueden tener solucidon mediante uno de los aportes
principales de este proyecto, las acciones demostrativas locales (ADL). Efectivamente,
un deseo expreso del proyecto es que una vez concluido este, se mantenga de manera
permanente el logro alcanzado en la gestion, o sea que sea “sostenible”. La apropiada
concepcion de las acciones demostrativas locales a partir del analisis del diagnostico
realizado en los municipios debe garantizar que sean inter-conexas estratégicamente, de
cara al mejoramiento del habitat local. Por ejemplo, la solucidon de un punto critico en un
taller local de eco-materiales y el mejoramiento de condiciones productivas, puede
incrementar las capacidades productivas del taller y posibilitar asi la satisfaccion de parte
de la demanda local de distintos materiales y productos de la construccion.

Puede considerarse una cadena productiva eficiente aquella que es capaz de entregar al
consumidor un producto o servicio con la calidad exigida, en el momento que se necesita
y al menor costo posible. En el caso de las mini-cadenas productivas asociadas al habitat
local que nos ocupa, una deficiencia generalizada es la deficiente calidad de los
productos. La produccién local de materiales de construccion se realiza generalmente en
pequefios talleres que se designaron con el nombre de “talleres de eco-materiales”, y que
en su momento atenuaron un problema crucial en el periodo de crisis. No obstante, en
pocos casos se logro la produccion estable de materiales con el cumplimento estricto de
las normas de especificaciones establecidas. Por otra parte, con la incorporacion
progresiva de productores de materiales por cuentapropistas, ha crecido la proporcién de
materiales y productos que se ofertan en el mercado por esta via, pero presentando
también problemas con su calidad.

Formulacion de conclusiones/Monitoreo
En esta fase de la gestion de la cadena se obtienen conclusiones generales relativas al
funcionamiento de la cadena y sus relaciones con otras mini-cadenas del municipio, como
por ejemplo:
e Cuales son los cuellos de botella que pudieran solucionarse a partir de la realizacion
de una accion demostrativa local (ADL)
e Necesidad de incorporacion de nuevos procesos, por ejemplo, la incorporacion de un
sistema de aseguramiento y control de la calidad de las producciones.
¢ Definicion de los riesgos asociados a las mini-cadenas estudiada, etc.

2.3.6 Analisis del tratamiento con enfoque de género y equidad en la mini-
cadena

En el andlisis de las micro-cadenas productivas no puede quedar fuera el enfoque de

género y equidad. Precisamente en el proyecto se tiene concebida la transversalizacion



del género, equidad y la participacion, lo cual significa que ha de considerarse en todos
los elementos componentes del mismo. En el caso de las mini-cadenas debe exigirse, en
primera instancia, la definicion de los puestos de trabajo que deben ser ocupados
exclusivamente por mujeres.

2.3.7 Diagnéstico estratégico

El diagndstico estratégico tiene como objetivo trazar las acciones de trabajo futuras para
garantizar la continuidad exitosa de la gestion de las mini-cadenas analizadas. Es una de
las tareas mas complejas del diagndstico estratégico y debe concebirse a partir de ideas
bien fundamentadas a partir de identificar las fortalezas y debilidades. Se debe basar en
los principales resultados obtenidos de la etapa anterior, en la que deben haberse
detectado los cuellos de botella, las dificultades que generan costos elevados, etc., lo
cual permite la elaboracion de planes de accion encaminados a su perfeccionamiento.

2.3.8 Elaboracion de la estrategia de accion
Para la elaboracion de la estrategia de accion de la mini-cadena, conviene que tengan
participacion los mismos actores que efectuaron su andlisis en la etapa anterior. Debe
ser elaborado con acciones concretas, que sean potencialmente “cumplibles”. Muy
conveniente es la busqueda de las alianzas entre entes productivos que puedan generar
sinergias colectivas que conduzcan a ventajas competitivas.

2.3.9 Casos de estudio. Municipios de Sagua la Grande y Fomento
El procedimiento propuesto fue aplicado a dos casos de estudio, Sagua la Grande y
Fomento. En ambos casos se demostro la efectividad en la deteccion de los cuellos de
botella de la cadena del habitat en los municipios y se mapearon las cadenas de
produccion del bloque hueco de hormigén y del ladrillo de ceramica.

3. CONCLUSIONES

v Quedo6 demostrada la efectividad de la accién extensionista de la universidad a
través del trabajo de investigacion conjunta con el gobierno del municipio Fomento.

v' Se demostrd la factibilidad de aplicacion del procedimiento propuesto para el
analisis de las mini-cadenas productivas en los municipios.

v" Se logré el mapeo de las cadenas productivas del bloque hueco de hormigén y del
ladrillo de barro cocido, en el municipio Fomento.

v’ Se detectaron los principales cuellos de botella de la cadena productiva del habitat
en los municipios Fomento y Sagua la Grande.
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