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RESUMEN
La teoria de la Educacion Avanzada, para la operacionalizacion, introduccion y
transformacion de la practica educativa, desde los presupuestos tedricos-practicos

de la teoria, operacionaliza un conjunto de vias o alternativas (figuras). La mas
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cercana de las alternativas de la Educacién Avanzada a esta nueva figura; son los
Programas Educativos; que constituyen un referente fundamental. Objetivo: Disefiar
un Programa Educativo para el mejoramiento del desempefio del docente
asistencial de Laboratorio Clinico del Instituto Superior Internacional de Angola en
la educacién en el trabajo. EI método histérico- l6gico y la sistematizacion realizada,
posibilitaron la determinacién de los referentes que sustentan el desempefio del
docente asistencial en la educacion en el trabajo, en particular la teoria de la
Educacion Avanzada fue el principal sustento para abordar este desemperio,
identificar los problemas y proyectar las acciones para su mejoramiento. La
caracterizacion del estado inicial de ese desempefio, arrojo que existian problemas
en la conducta ética, la superacion, el trabajo metodologico, la educacion en valores
y la educacion en el trabajo. Para solventar estos problemas, se disefié un programa
educativo que incluyod un curso, cinco talleres y la autosuperacion, alternativas de la
Educacion Avanzada. Los resultados obtenidos tras la aplicacién del programa
permitieron el mejoramiento del desempefio del docente asistencial de Laboratorio
Clinico del Instituto Superior Internacional de Angola en la educacion en el trabajo,
el cual esta a tono con las trasformaciones que se pretenden en la Educacién
Médica angolana y se enmarcan en los documentos normativos del pais.

Palabras Claves: desempefio, superacion, mejoramiento, alternativa, docente

asistencial.

ABSTRACK

The theory of Advanced Education, for the operationalization, introduction, and
transformation of educational practice based on the theoretical and practical
assumptions of the theory, operationalizes a set of paths or alternatives (figures).
The closest of the Advanced Education alternatives to this new figure are the
Educational Programs, which constitute a fundamental reference. Objective: To
design an Educational Program to improve the performance of Clinical Laboratory
Assistant teachers at the International Higher Institute of Angola in workplace
education. The historical-logical method and systematization made it possible to

determine the references that support the performance of the teaching assistant in



occupational education. In particular, the theory of Advanced Education was the
main basis for addressing this performance, identifying problems, and planning
actions for improvement. The characterization of the initial state of this performance
showed problems in ethical conduct, self-improvement, methodological work, values
education, and occupational education. To address these problems, an educational
program was designed that included a course, five workshops, and self-
improvement, alternatives to Advanced Education. The results obtained after
implementing the program allowed for the improvement of the performance of the
teaching assistant of the Clinical Laboratory of the International Higher Institute of
Angola in occupational education, which is in line with the transformations sought in
Angolan Medical Education and is framed within the country’'s normative documents.
Keywords: performance, improvement, enhancement, alternative, teaching

assistance.

INTRODUCCION

Las universidades cubanas, a tono con las tendencias mundiales de la educacion
superior, aprobadas en las politicas de desarrollo educacional por la UNESCO,
tienen ante si la mision de preservar, desarrollar y promover a través de sus
procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la
humanidad. El nimero de articulos cientificos publicados y su caracterizacion es el
indicador por excelencia empleado para evaluar a una universidad. Dicho indicador
proporciona una medida confiable acerca del avance de las esferas de la ciencia 'y
la tecnologia en una institucion.

La teoria de la Educacién Avanzada, para la operacionalizacién, introduccién y
transformacion de la préctica educativa, desde los presupuestos tedricos- practicos
de la teoria, operacionaliza un conjunto de vias o alternativas (figuras);
encontrandose entre ellas las formas, tecnologias, estrategias e instrumentos de la
Educacién Avanzada; que por el interés que presentan en esta investigacion, los
autores prefirieron referir a continuacion.

Estas figuras o alternativas, han sido profundamente estudiadas, reformuladas y

validadas por diversos autores, entre los que se encuentran Santiesteban ML, Da



Silva JA, Pérez MF, Afiorga Morales J, Chilamba A, y méas recientemente Medina
RM (2015), Cardenas Bacallao AP. (2016), los cuales han expuesto sus resultados
ante grupos de expertos, eventos cientificos, instituciones que las han utilizado y
avalan su efectividad, sin embargo, constituyen justamente, una direccion de
investigacion cientifica, que forma parte esencial del objeto de estudio de la
Educacion Avanzada, pues del éxito de su disefio curricular, su ejecucion y
evaluacion y de las transformaciones en el hombre y su entorno, depende en gran
medida el éxito y consolidacién como ciencia, de este paradigma educativo.

La mas cercana de las alternativas de la Educacion Avanzada a esta nueva figura;
son los Programas Educativos; que constituyen un referente fundamental. La
doctora Santiesteban Llerena ML. (2003) que en su tesis doctoral define el
Programa Educativo como: “Plan que abarca un conjunto de actividades con fines
educativos que se corresponden con la sociedad cubana cambiante vy
desarrolladora del hombre, donde se compromete a los gestores y actores del
proceso en su pensamiento y actuacion, evaluando el impacto en su desempefio
profesional.” @)

A criterio de la autora, esta definicion queda limitada solo al area de la planificacion
y en el marco de la direccion educativa. Autores que constituyeron también
referentes tedricos respecto al tema fueron: Garcia Rodriguez, A. 2005 @, Errasti
Suéarez R. 2010 @), Aguilera Pavon M. 2012 ¥, expresaron que “es un sistema de
actividades con fines educativos, que, en su cualidad de ser participativo y
contextualizado a la practica pedagdgica, compromete a los gestores y actores del
desemperio profesional pedagdgico a satisfacer con las exigencias que la sociedad
realiza a la Educacion.” 2.3.4)

Barbon Pérez en el afio 2010 plantearon que el Programa Educativo surge de la
necesidad objetiva de la época y la sociedad, es una alternativa de solucién del
problema de la formacion del hombre y por lo tanto constituye la anticipacion
pronosticadora de una realidad futura ideal. ®

La investigadora Inarvis Medina en el, 2012 define de manera operacional el
Programa Educativo para el desarrollo de habilidades pedagdgicas en los

profesionales de enfermeria, como “el conjunto de acciones encaminadas a la



resolucion de problemas profesionales que se presentan en la actuacion del
docente y le permiten evaluar y modificar su desempefio en funciébn de su
mejoramiento profesional y humano.” )

Por su parte, la investigadora Afiorga Morales J, en el afio 2015, derivada de la
sistematizacion realizada de diferentes definiciones de programa educativo desde
la éptica de la Educacién Avanzada, expresa que es “...un sistema de actividades
con fines educativos, que, en su cualidad de ser participativo y contextualizado a la
practica pedagogica, compromete a los gestores y actores del desempefio
pedagadgico a satisfacer con las exigencias que la sociedad realiza a la Educacion”.
)

Esta definicion a consideracion de la autora pondera la participacion activa y el
compromiso de todos los que intervienen en que mejora su pensamiento y
actuacion, evaluando los efectos e impactos de su desempefio en la practica que
realiza durante y con posterioridad a la ejecucion de las formas organizativas para
la superaciéon que contiene.

La sistematizacién realizada a diferentes proyectos e investigaciones relacionadas
con Programas Educativos para la preparacion de los docentes en general, del
andlisis realizado de las definiciones anteriores, asi como de otras recogidas en la
literatura cientifica sobre el tema, posibilitaron que los autores asumiera la definicion
expuesta anteriormente, en el contexto del mejoramiento del desempeiio
asistenciales de Laboratorio Clinico del Instituto Superior Internacional de Angola,
desde su actuacion ética, humanista, personalizada y transformadora.

Es por ello que la preparacién que se realiza a través de un Programa Educativo,
no solo favorece el desempefio profesional del docente, sino que tributa a la cultura
general integral, principal meta de la sociedad cubana en general y de la educacion
en particular, elementos que estan también en la concepcion de mejoramiento
profesional y humano, en tanto trabaja sobre la adquisicion y produccion de los
conocimientos asi como de los valores positivos de todo ser humano para lograr su
virtuosismo en la vida.

El desempefio de los docentes asistenciales de Laboratorio Clinico del Instituto

Superior Internacional de Angola en la educacién en el trabajo, presenta deficiencias



por la no inclusién de conocimientos pedagogicos en su formacién basica, lo que
trae consigo dificultades en la conduccion del proceso de formacion de los
licenciados en Laboratorio Clinico e incide en la calidad de dicho proceso como

expresion de un exitoso desempefio de los docentes.

Objetivo:
Se define como objetivo general disefiar un Programa Educativo para el
Mejoramiento del Desempefio del Docente Asistencial de Laboratorio Clinico del

Instituto Superior Internacional de Angola, en la Educacion en el Trabajo.

Materiales y Métodos:

La investigacion lo conformaron 30 docentes, de ellos la categoria docente
predominante fue la de Profesor Asistente (21 docentes), lo que representa un 70%.
En cuanto a los afios de experiencia en la docencia, prevalecieron los que se
encontraban en el rango de seis a 10 afos, todos vinculados a la formacion de
médicos.

En la muestra, 24 docentes eran Master en Ciencias. Se utilizaron como métodos
tedricos el analisis documental en la conformacion del marco tedrico de la
investigacion y la modelacién el cual posibilitara el proceso de concrecion -
abstraccion para la elaboracion del Programa Educativo para el docente Asistencial
de Laboratorio Clinico, en la Educacién en el Trabajo que contribuya al desarrollo
del desempefio Instituto Superior Internacional de Angola.

Como métodos empiricos fueron aplicadas encuestas dirigidas a docentes
para conocer la valoracion que estos tenian acerca estado en que se encuentra el
proceso de produccion intelectual y su vinculacion con el desarrollo del desempefio
Instituto Superior Internacional de Angola y la Prueba de desempefio con el objetivo
de evaluar en la muestra, permitié evaluar el estado inicial y final del desempefio de
los docentes asistenciales de Laboratorio Clinico del Instituto Superior Internacional
de Angola, en la educacion en el trabajo las necesidades de preparacion profesional
y potencialidades lo que permitio llegar a razonamientos y conclusiones logicas
para el desempefio profesional de profesionales en la educacién en el trabajo.



El andlisis documental, posibilité la busqueda de los datos necesarios para la
investigacion desde el estudio de documentos rectores. investigaciones que
profundizan sobre la integraciéon de los procesos sustantivos universitarios y su
vinculo con la educacién en el trabajo en Angola.

El método vivencial posibilité recopilar datos e informacién valiosa para encausar la
investigacion mediante las vivencias de la cotidianidad y experiencia profesional de
los autores en el desarrollo de los procesos sustantivos universitarios a partir de las
relaciones y principios de la Educacion Avanzada, teniendo en cuenta las ideas,
criterios y valoraciones a partir de la realidad y los resultados de investigaciones

precedentes.

DESARROLLO:

Se disefié un Programa Educativo a partir del diagndstico de problemas educativos,
que reflejan las carencias de los docentes en el area asistenciales de Laboratorio
Clinico. Para la fundamentacion del mismo se establecieron un grupo de
dimensiones curriculares.

Las tareas para hacer practica su ejecuciébn se organiza en cuatro etapas:
sensibilizacién, Diagndéstico, Planificacién, Ejecucién y Evaluacién, las cuales se
presentan con caracter sistémico. Cada etapa consta de acciones que posibilitan
materializar en la practica al Programa. Por ultimo, se establecieron las formas de
comprobar su viabilidad en el mejoramiento del desempefio.

El Programa Educativo para el docente Asistencial de Laboratorio Clinico del
Instituto Superior Internacional de Angola, esta sustentado desde los fundamentos
filosoficos, psicolégicos, pedagdgicos y socioldgicos.

El Programa Educativo que se propone posee los componentes esenciales que
enmarca la Teoria de la Educacién Avanzada ya descritas, las cuales se dirigen en
su caracter de sistema al mejoramiento de su desempefio, a través del desarrollo
asistenciales de Laboratorio Clinico en funcion de su actividad
pedagdgica-metodoldgica, cientifica e investigativa.

Dicho programa se concibi6 a partir de la caracterizacion realizada por los autores

a los docentes de del Instituto Superior Internacional de Angola, a partir del



reconocimiento de los indicadores con mejores resultados y con mayores
insuficiencias, posibilit6 expresar las necesidades personales del desempefio
profesional de cada docente, reconociéndose la necesidad de propiciar una
transformacién en el mismo. Su objetivo esta dirigido a disefiar un sistema de
actividades educativas para la adquisiciéon de conocimientos técnicos profesionales,
habilidades y valores necesarios propios de su desemperio.

La aplicacion del Programa Educativo para el Mejoramiento del Desempeiio del
Docente Asistencial de Laboratorio Clinico del Instituto Superior Internacional de
Angola, en la Educacion en el Trabajo ha permitido desarrollar diversas alternativas
de preparacién, con vistas a mejorar el desempefio profesional de estos,
considerando las exigencias actuales de la Educacion Superior.

Con el proposito de valorar la validez del Programa Educativo para el Mejoramiento
del Desempefio del Docente Asistencial de Laboratorio Clinico del Instituto Superior
Internacional de Angola, en la Educacion en el Trabajo, se realizé la comparacion
de los resultados de la valoracion de los resultados de la Prueba de desempefio
después de la aplicacion del Programa Educativo segun las categorias evaluativas,
indica que en el 82 % de los profesores el desempefio profesional pedagdgico se
ubicé en la categoria evaluativa de Excelente y muy buen desempefio; 17 % fueron
evaluados de buen desempefio y un porciento como regular desempefio.

Ninguno de los profesores clasificO en la categoria de Mal desemperio.
Para comparar los resultados obtenidos en la observacion del desempefio
profesional de los docentes luego de aplicado el programa se agruparon las
valoraciones realizadas por la siguiente regla de decisidon: Se considera como un
resultado bueno (B), aquellos indicadores evaluados como: Muy adecuado
(MA), Bastante Adecuado (BA) y se considera como resultado malos (M) aquellos
indicadores evaluados como: Adecuados (A), Poco Adecuado (PA) e Inadecuado
(). Para comprobar el retorno de la variable se selecciona la prueba de McNemar,
prueba estadistica de valoracién no paramétrica.

Para el analisis comparativo anteriormente descrito se considera que la Hipotesis
Nula (HO) El Programa Educativo para el docente Asistencial de Laboratorio Clinico

del Instituto Superior Internacional de Angola, en la Educacion en el Trabajo.



El Programa Educativo para para el docente Asistencial de Laboratorio Clinico del
Instituto Superior Internacional de Angola, en la Educacion en el Trabajo.

La valoracion de los resultados del cambio ocurrido la produccién intelectual de los
docentes del Instituto Superior Internacional de Angola, luego de aplicado el
programa educativo, se pudo constatar que son positivos en todos los items,
lo que evidencia, que, si se aplica el programa educativo, entonces contribuye al
mejoramiento del desempefio del docente para la atencidn asistencial del
Laboratorio Clinico.

La transformacién ocurrida en el desempefio de los sujetos del estudio a partir de la
implementacion del Programa Educativo, se revel6 por el andlisis de la comparacion
de los resultados de la aplicacion de la prueba de desempefio de salida, como
medios de constatacion.

A partir de la aplicacion del Programa Educativo referido para esta investigacion se
constata el mejoramiento del desempefio del docente del Instituto Superior
Internacional de Angola por medio de su preparacion, lo que se evidencia en los
resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, la Educaciéon Avanzada como
teoria que tributa a las Ciencias Pedagdgicas, contribuye a la solidez cientifica del
Programa Educativo, sustentados en sus principios y leyes.

Los resultados de las indagaciones empiricas y el procesamiento estadistico
realizado para el analisis de los resultados de la aplicacion del Programa Educativo,
permitieron constatar su viabilidad, asi como afirmar su pertinencia en el desarrollo
asistencial del laboratorio clinico del docente del Instituto Superior Internacional de

Angola.

Conclusiones:

El desarrollo asistencial del laboratorio clinico del docente del Instituto Superior
Internacional de Angola en la educacién del trabajo puede ser mejorado mediante
el Programa Educativo propuesto, lo cual se evidencid en el salto cualitativo
mostrado en la transformacion de desempefio de estos agentes promotores de
desarrollo.

La Educacién Avanzada como teoria que tributa a las Ciencias Pedagdgicas,



contribuye a la solidez cientifica del Programa Educativo, sustentado en sus

principios y leyes, que conducen a la revelacion de la esencia de las relaciones que

se establecen entre sus etapas, componentes y agentes promotores de

desarrollo.

Los resultados obtenidos en la practica pedagdgica y en las indagaciones teoricas

y empiricas realizadas, permiten considerar que el Programa Educativo propicia el

desarrollo asistencial del laboratorio clinico del docente del Instituto Superior

Internacional de Angola en la educacién del trabajo.
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