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Resumen:

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) brindan
herramientas comunicativas y operacionales, mediante los cuales se establecen
vinculos que aportan a la construccion del conocimiento. El objetivo del presente
trabajo es caracterizar la profesionalizacion en el desempeno de los docentes
del Instituto Superior Internacional de Angola en el empleo de las TIC. El

resultado de las indagaciones tedricas realizadas permiti6 abordar en el
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desempefio de los docentes de la Educacion Superior y en el empleo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el mundo y en particular
en el Instituto Superior Internacional de Angola. La sistematizacién realizada nos
acerca al desempefio, y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
que contribuyen a la elaboracion de su definicién. Las indagaciones empiricas
permitieron caracterizar el estado inicial del desempefio de los docentes del
Instituto Superior Internacional de Angola en el empleo de las TIC. Entre los
principales problemas se identific6 el poco dominio del contenido de los
documentos normativos relacionados con el proceso educativo, la actualizacién
de los contenidos, el pobre aprovechamiento de las potencialidades que brinda
la institucion educativa para la participacién en proyectos de investigacién y
actividades cientificas, la escasa preparaciéon en el empleo de las TIC y la pobre
digitalizacion de las clases, entre otros. Se constaté la viabilidad y aplicabilidad
de la Estrategia de profesionalizacién, a partir de la valoracién positiva resultante
de la comparacién de los resultados de la observacion al desempefio inicial y

final mediante la Décima de McNemarr.

Palabras claves: tecnologia, comunicacion, desempefio, profesionalizacion,

profesionalidad.

Abstrack:

Information and Communication Technologies (ICTs) provide communicative and
operational tools through which connections are established that contribute to the
construction of knowledge. The objective of this paper is to characterize the
professionalization of the performance of teachers at the International Higher
Institute of Angola in the use of ICTs. The results of the theoretical inquiries
conducted made it possible to address the performance of Higher Education
teachers and the use of information and communications technologies worldwide,
and particularly at the International Higher Institute of Angola. The
systematization carried out brings us closer to performance and information and
communications technologies, which contribute to the development of its
definition. Empirical investigations made it possible to characterize the initial state
of performance of teachers at the International Higher Institute of Angola in the
use of ICTs. Among the main problems identified were poor mastery of the



content of regulatory documents related to the educational process, lack of
updating of content, poor utilization of the educational institution's potential for
participation in research projects and scientific activities, limited training in the
use of ICTs, and poor digitalization of classrooms, among others. The viability
and applicability of the Professionalization Strategy was confirmed based on the
positive assessment resulting from the comparison of the results of the initial and
final performance observations using the McNemar Doctrine.

Keywords: technology, communication, performance, professionalization,

professionalism.

Introduccion:

Larealidad cambiante de la ciencia, la tecnologia y las comunicaciones en los inicios
de este siglo, imponen al hombre nuevos retos sociales y econémicos a los que solo
podra responder con una educacion de calidad. La expresion pedagdgica de esta
educacion, determina los objetivos que van a ser los propdsitos y aspiraciones
durante el desarrollo en que van conformando el modo de pensar, de sentir y de
enfrentar los problemas que surgen producto de este desarrollo.

Angola es un pais que, en la actualidad, presenta bajos indices en la educacién,
sobre todo en la Educacién Superior, sin embargo, se han establecido convenios
con diferentes paises, no solo en todos los sectores, sino también en la
educacion y los diferentes niveles de ensefianza.

La investigacion cientifica constituye una via para resolver los problemas
sociales y en lo que a la educacion compete. Cuba es un modelo educacional
para el resto del mundo cuando se analizan las transformaciones acontecidas en
el campo de la Educacion luego del triunfo revolucionario de 1959, asi como los
innumerables esfuerzos por desarrollar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el conocimiento.

El desempefio de los docentes y la practica pedagogica desde la perspectiva
educacional de Angola deben solucionar los problemas vinculados de manera
estrecha a la ensefianza superior que repercute en la calidad, no solo de la

formacion y preparacion de ellos, sino en el de las futuras generaciones.



Asimismo, se puede revelar que el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) brindan herramientas comunicativas y
operacionales, mediante los cuales se establecen vinculos que aportan a la
construccion del conocimiento. Se debe tomar en cuenta que las condiciones
ofrecidas por los centros educacionales y las caracteristicas particulares de los
docentes y estudiantes propicien el intercambio comunicacional y por
consiguiente una éptima preparacién entre todos.

En la Republica de Angola y en el area educacional del Instituto Superior
Internacional, el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
genera en el estudiantado, asi como en los docentes, motivacion, creatividad y
promueve el trabajo en equipo. La educacién, indudablemente, con el uso de las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones logra su finalidad,
promoviendo la cultura tecnoldgica en la sociedad, teniendo como facilitadores
a los estudiantes y docentes de las diferentes instituciones educativas.

La realidad actual de los docentes revela la necesidad de explorar enfoques
pedagdgicos innovadores que aborden las distintas formas de aprendizaje y se
adapten a las particularidades del Instituto Superior Internacional de Angola.

Es valido resaltar la relevancia del estudio propuesto, pues esta investigacion
llena un vacio en el conocimiento actual sobre la introduccion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en el desempeno del docente y como
su implementacion permite atender las diversas necesidades y estilos de
aprendizaje en funcién de la calidad educacional del Instituto Superior
Internacional.

Aparejado al alistamiento de las herramientas tecnologicas en los centros
educativos, es preciso un cambio en su organizacion y en los saberes digitales
de los docentes; estos, deben evolucionar aparejado a la tecnologia, pues la
docencia en conjunto con la tecnologia es dinamica.

Los problemas por desconocimiento hacen necesaria y revelan la importancia de
la superacion y formacion de los docentes en el empleo de las disimiles
herramientas tecnolégicas disponibles para emplear en la preparacion de los
estudiantes.

La superacion profesional debe ser prioridad, tanto para las instituciones como
para los docentes; ya que no se aprovechan al maximo las capacidades y

habilidades de cada docente como facilitadores del aprendizaje. Ademas, la



investigacion tiene como fin el mejoramiento del desempefio de los docentes en
el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones porque,
sustentado en la teoria de la Educacién Avanzada el desarrollo profesional, el
crecimiento del docente y las transformaciones positivas y duraderas,
constituyen aspectos medulares para alcanzar niveles de profesionalidad
adecuados al desempefio y como resultado el mejoramiento profesional y
humano.

Muchas han sido las investigaciones que se han realizado en la tematica del
desempefo de los docentes, asi como las relacionadas con la Educacién
Superior y las tecnologias, especificamente con el empleo de las TIC, por lo que
todavia se insiste en mostrar resultados a partir de la practica y la investigacién
cientifica.

La sociedad angolana muestra la necesidad de un profesional de nivel superior
cada vez mejor formado, con una preparacién mas completa y actualizada donde
se incluyan los principios éticos, humanistas y culturales para contribuir al
crecimiento, desenvolvimiento econdmico y social del pais, haciendo de este no
solo un lugar mas sustentable sino también con una Educacion Superior de

calidad para las futuras generaciones.

Objetivos:

El presente trabajo tiene el objetivo de caracterizar el estado actual del
desempefio de los docentes del Instituto Superior Internacional de Angola en el

empleo de las TIC.

Materiales y métodos:

La investigacion se sustenta en el método general de la ciencia y la concepcion
dialéctica materialista. Igualmente, se realizaron indagaciones tedricas y
empiricas y se tuvo en cuenta la Visidn horizontal en la Iégica para el desarrollo
de la investigacion.

Para las indagaciones tedricas se utilizaron los siguientes métodos: el analisis
documental en la conformacion del marco tedrico de la investigacion relacionado
con el desempefo de los docentes teniendo en cuenta los antecedentes en el

empleo de las TIC, la profesionalizacién y la profesionalidad..



El histérico-l6gico posibilitd el estudio de los referentes tedricos que sustentan el
proceso de desempeio y el desempeio de los docentes teniendo en cuenta los
antecedentes y el empleo de las TIC.

La sistematizacion permitié analizar, organizar e interrelacionar el desempefio de
los docentes y los diversos criterios de investigadores sobre el tema. Asimismo,
el método favorecid la determinacion de las variables, dimensiones e
indicadores, asi como los instrumentos aplicados.

El sistémico-estructural-funcional permitié orientar el estudio del objeto, las
interrelaciones y nexos existentes entre el desempefio de los docentes hasta la
propuesta de la Estrategia de profesionalizacion que beneficio la elaboracion de
las acciones educativas para favorecer el empleo de las TIC del Instituto Superior
Internacional de Angola.

La modelacién posibilité el proceso de abstraccidon del autor para el disefio de la
Estrategia de profesionalizacion, la fundamentacion, estructura y dinamica de
aplicacién con la practica educativa.

Los procedimientos l6gicos del pensamiento permitieron realizar el analisis y
sintesis, la induccién-deduccion, lo hipotético-deductivo, de lo concreto a lo
abstracto, para volver a lo concreto, pensado en el desempefio de los docentes el
desempefio de los docentes del Instituto Superior Internacional de Angola en el
empleo de las TIC.

Para las indagaciones empiricas se utilizaron los siguientes instrumentos: la
revisibn documental posibilité la revisibn de los documentos que rigen la
actividad de superacion de los docentes, asi como el convenio individual y las
evaluaciones dentro de la concepcidn concebida.

La observacion al desempefio de los docentes inicial y final, se empleé la directa
y participativa para caracterizar el desempefio de los docentes, se elaboré una
guia de observacion para ver la transformacion a partir de la aplicacion de la
estrategia de profesionalizacion.

Encuesta a los docentes: Permitid conocer la valoracién que tenian sobre si
mismos, acerca de su desempeno en el empleo de las TIC.

Consulta a especialista: permiti6 obtener el criterio profesional y calificado de
especialistas de diversas ramas, con relacion a la Estrategia propuesta.

Los métodos estadisticos utilizados para el procesamiento y analisis de la

informacion fueron la estadistica descriptiva y como estadigrafos, la moda y el



calculo porcentual, agregados en la version 12.0 del paquete estadistico SPSS,
ademas de la prueba docima de McNemar.

Para la ejecucion de la red de indagaciones empiricas, el autor identificé como
poblacién la totalidad de los docentes pertenecientes al Instituto Superior

Internacional de Angola representando un 100%.

Desarrollo:

La profesionalizacién y la profesionalidad son términos de los que se pueden
encontrar diversas investigaciones cientificas en las Ciencias de la Educacion y
gue expresan resultados del mejoramiento con distintas posiciones teoricas y
metodoldgicas pero que guardan relaciones entre ellas, ademas de los modos
de asumir e interpretar el desempefio.

La etimologia de la palabra profesional refiere la acepcion personalizada de la
accion, en correspondencia con el enfoque mas generalizado con que es
recogido el término en los diccionarios. Se puede constatar que en el volumen
«ARISTOS, Diccionario ilustrado de lengua espafiolay, lo refiere como: “la accion
realizada o ejecutada por una persona, en la que se incluye la responsabilidad”.
De forma similar se observa que las obras: «Diccionario de la lengua espafiola»
que lo refiere como: “accion o efecto de desemperiar o desempefarse.”

La Educacion Avanzada refiere como profesional al individuo que a partir de una
instruccion formalizada o no, ejerce una profesion demostrando en su actividad
cuatro cualidades que lo identifican como tal, ellas son: rapidez, exactitud,
precision y cuidado, a lo que integrado a una conjugacién arménica entre el saber
hacer y el saber ser, se orienta hacia la profesionalidad.?

Se deduce que las profesiones pueden relacionarse con cualquier tipo de
actividad, escolarmente aprendida; pero también incluye la posibilidad de
profesiones adquiridas por el conocimiento de tradiciones familiares sin que
medie la instruccién escolarizada sistematica, por lo que la actividad que tenga
como finalidad “formalizar una instruccidon que propicie el ejercicio del sujeto en
una profesion del cual solucione problemas productivos, aplicando aspectos de
ciencia, de tecnologias, administrativos y de relaciones sociales”, se denomina
proceso de profesionalizacién.® Esta definicion ha transitado por diferentes

acepciones, en dependencia a la concepcién a la que ha respondido.



La profesionalizacién como un proceso inherente a la Educacién, incluyendo las
escuelas talleres para obreros calificados, también en el tercer nivel educacional
y en las universidades porque desde inicios de los procesos formativos se vincula
el estudio con el trabajo, es decir, esta incluida la practica laboral.
La Educacion Avanzada declara su primer objeto de estudio como el “Sistema
Educativo Avanzado que centra su atencion en las fuerzas laborales y de la
comunidad, posterior a su egreso de cualquier nivel de educacién con el
propésito de la produccion de conocimientos con intencion creadora en funcion
de las motivaciones profesionales en un contexto social determinado para lograr
la satisfaccion personal, social, econémica y ecoldgica”,* lo que amplia los
criterios que restringen el proceso de profesionalizacion a la formacion de
pregrado, porque la superacion y/o capacitacion de los recursos humanos es el
centro de atencién de esta teoria, por lo que el Proyecto de Mejoramiento
Profesional y Humano no es posible concebirse fuera de un proceso pedagdgico
de profesionalizacién.®
A partir de las reflexiones antes expuestas se considera que en el proceso de
profesionalizacién para los docentes del Instituto Superior Internacional se debe
tener en cuenta los siguientes elementos importantes:
- La superacion profesional de los docentes para el dominio de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
- El empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
contextualizar el desarrollo cientifico con la educacién de la sociedad.
- La comunicacion con directivos, docentes y estudiantes.
- Laimportancia de la ética y de las relaciones interpersonales que favorece
la actividad educacional entre docentes y estudiantes.
Urge hacer que el proceso educativo debe estar en constante innovacion y una
parte se logra con la utilizacién de las TIC, aunque se pueden tener algunas
implicaciones o retos que afrontar, los cuales son necesarios enfrentarlos para
acceder al conocimiento, a la informacion y asi, propiciar la flexibilidad en el
proceso de aprendizaje.
Los cambios en la innovacion cientifica y tecnolédgica, asi como las aceleradas
tendencias en la estructura del mercado laboral, el surgimiento de nuevas areas
del conocimiento, se requiere de inmediato la formacion integral del estudiante

con perspectivas de investigacion, de conocer nuevas culturas y nuevas



tecnologias, tomando como base los programas educativos que inmersos dentro
de la sociedad del conocimiento, se demanda la flexibilidad en los curriculos, la
doble titulacion, incentivando la formacion de profesionales en las areas de
investigacion ademas de aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

En la educacion en linea intervienen diversos perfiles que deberian manejar las
tecnologias asociadas a la agencia tecnologica para el uso y aprovechamiento.
El hecho que los procesos tengan lugar en Internet y que docentes y estudiantes
no se encuentren personalmente conlleva a cambios a tomarse en cuenta para
los involucrados en el proceso de disefio e implementacion. Uno de ellos es en
el que el estudiante se convierte en el centro del proceso y el maestro en un tutor
gue acompafa y motiva al estudiante en el proceso de hacerse responsable de
la formacién (Jiménez,).®

Las herramientas Web 2.0 aportan un conjunto de estrategias para integrar
contenidos en un entorno virtual de aprendizaje mediante el uso de la promover
las diversas areas del saber y del ser en los estudiantes durante su formacion a
través del descubrimiento, la generacién del conocimiento, trabajo en equipo,
uso de recursos digitales y cualificacién docente en el uso de Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacioén (TIC) (Bernal,).’

Los docentes del Instituto Superior Internacional de Angola, deben, mediante la
superacion profesional actualizar sus conocimientos en el empleo de las TIC y
es necesario su preparacion lo cual se revela en niveles superiores de
profesionalidad y tiene implicito los contenidos afines a su desempefio con
prioridad en las TIC.2

Anorga refirio que el desemperio profesional es “El conjunto de acciones que
realiza el docente durante el desarrollo de su actividad pedagdgica, que se
concretan en el proceso de cumplimiento de sus funciones y en sus resultados,
para lograr el fin y los objetivos formativos del nivel educativo donde trabaje, por
eso el desempefio profesional satisfactorito, del docente se caracteriza por ser
el proceso de cumplimiento de sus funciones y de sus resultados.®

Es evidente que para el rol que en la actualidad debe asumir el docente, este
debe estar dotado de determinados saberes. Este desafio se ha visto

influenciado por el desarrollo acelerado de la ciencia, que impone nuevos retos



que garanticen una educacion de calidad, potenciado por el uso de las nuevas
tecnologias.*®

En términos de priorizacion del uso de las TIC, Bernales refiere que “Son
herramientas valiosas que se pueden utilizar para mejorar la calidad y la
accesibilidad a la Educacién Superior”.1°

En ese contexto, son evidentes los avances significativos de estas formas de
cooperacion regional y se destaca la percepcion de su posible extrapolacion a
contextos educativos como el de Angola y, de manera particular, en
profesionales del Instituto Superior Politécnico Internacional de Angola, desde
los aportes que constituyen sustentos basicos para su perfeccionamiento
integral.!

La revolucion tecnoldgica demanda de forma vertiginosa que los docentes estén
mejor preparados. En ese sentido, debe considerarse a la profesionalizacion
como un proceso favorecedor de la formacion de profesionales.

La superacion profesional de Angola se realiza fundamentalmente al inicio de
cada afio escolar y es organizada mediante seminarios de capacitacion,
desarrollados a nivel local e impartidos por formadores de niveles provinciales y
personal altamente calificados.

La adquisicion de nuevas habilidades se convierte en elementos esenciales para
gue tanto los docentes como técnicos puedan adaptarse y prosperar en un
entorno de rapida evolucién tecnoldgica, garantizando asi un alto nivel de
desempeiio y contribuyendo de manera significativa al progreso en sus
respectivos campos.

En naciones como Angola existe un incremento de las tecnologias de la
informacion producto de los intereses transnacionales; sin embargo, hoy se
encuentra con la barrera de recibir una tecnologia transferida desde los polos de
poder y que impide sea utilizado en toda su dimension por la carencia de
recursos humanos suficientemente preparados en el orden cientifico, cultural y
tecnologico. Este contexto trae aparejado como consecuencias la agudizacion
de males sociales. La incompetencia del personal en algunas areas
profesionales origina el desempleo, ademas de otros flagelos como la
corrupcion, la discriminacion, el nepotismo, entre otros.

La Revolucion Cientifico Tecnoldgica presente en el mundo actual, demanda que

la educacion se convierta en una de las vias importantes para acelerar el



desarrollo socioeconomico de los pueblos del tercer mundo como Angola. La
compleja y dificil situacién social de este pais tras el paso de la guerra se hizo
evidente, tanto en lo econdmico como en lo politico y social, por lo que el Estado
trazd una estrategia central para la reconstruccion del pais y al mismo tiempo
alcanzar un desarrollo eficiente en las distintas esferas sociales, en la cual se
prioriza la superacion de los docentes.!?

En tal sentido la formacion de técnicos medios en contabilidad y gestion,
electricidad, informatica, construccion civil y administracién local constituye el
espinazo del perfeccionamiento social; en consecuencia, la innovacién
tecnologica, la transferencia de tecnologia, la informatizacién y la educacion
conforman las directrices que siguen los proyectos investigativos que
actualmente se desarrollan en Angola.

La superacion de los docentes constituye uno de los retos de la Educaciéon
Superior que responde a la politica social y econémica del pais por lo que se
necesita alcanzar niveles de profesionalidad en los educadores para brindar un
proceso educativo con la calidad requerida y la teoria de la Educacion Avanzada
referente para el tratamiento, actualizacién y profundizacion de los contenidos
referidos a la superacion.

En el desempefio de los docentes se estan produciendo cambios, los cuales
ocurren de manera rapida, por lo que es necesaria la observacion del contexto
donde se desarrolla el proceso de superacion, contexto donde se insertan
educaciones de diferentes niveles y hasta la universidad. Los centros docentes
se convierten en referentes por la preparacién y cultura, ademas de estar
dotados de un soporte tecnoldgico que permite la incorporacion de otros recursos
humanos y docentes con el empleo de las nuevas tecnologias y las diferentes
formas de superacién existentes.

El autor se ha apoyado en las resoluciones como la 140/2055 para impartir las
sesiones de superacién profesional, se han utilizado diferentes formas de
superacion como el taller, los cursos y el entrenamiento, ademas de los temas
en intercambios, debates. Todo esto, aunque asistematico ha influido en los
saberes de los docentes y en su crecimiento personal.

La pedagogia juega un rol destacado porque permite dirigir cientificamente la
educacion de los hombres de una sociedad, ya que “...es la ciencia que permite

de forma consciente estructurar, organizar y dirigir en el marco institucional



escolar y extraescolar y en otras formas de organizacion el proceso educativo o
de ensefianza-aprendizaje.”

Destacar la esencia humana de la pedagogia significa reconocer su fuerza
dirigida al desarrollo y al enriguecimiento multilateral en la vida humana, cuyo
nacleo esencial ha de ser el pleno desarrollo de su riqueza moral y espiritual.

El investigador en la propuesta asume los elementos esenciales y necesarios
gue conforman a la pedagogia como ciencia que aparecen con regularidad y
constancia y su no cumplimiento pone seriamente en juego la formacion del
hombre, abordados por Chavez J.13

- La unidad entre el proceso educativo que se ofrece en la escuela y los
gque dimanan de otras agencias educativas de la sociedad, en un
momento historico determinado.

- Todo proceso educativo a su nivel tiene como fin la formacién y desarrollo
del hombre. A la pedagogia le corresponde una parte importante de esa
responsabilidad historica.

- El proceso educativo escolarizado contribuye esencialmente al proceso
de socializacion del hombre, aunque no es el Unico que propicia ese
hecho relacionado con el progreso humano.

- El caracter condicionado y condicionante de la educacion.

- El sentido de que el proceso educativo tiene que ser continuo y constante.

Es por ello que la superacion profesional juega un papel transformador en el
docente, organiza, dirige y planifica la profundizacion de los contenidos tedricos
y practicos que el docente debe apropiarse y que favorece su desempefio y el
mejoramiento profesional. Desde las diferentes formas del posgrado y con el
apoyo de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones la superacién
adquiere nuevas alternativas para el desarrollo del docente y por consiguiente el
aprovechamiento de todas las potencialidades que brinda la informatizacion al
desarrollo de la educacion.

El desempefio del docente y la superacion profesional adquieren dimensiones
en el empleo de las TIC, la actualizacion de los contenidos del proceso de
enseflanza aprendizaje son medulares en la preparaciéon educacional para
impartir cientificamente los contenidos, habilidades y valores a las nuevas
generaciones y por consiguiente es el resultado de lograr en ellos altos niveles
de profesionalidad.



Conclusiones:

Al concluir la sistematizacion realizada, el analisis documental y con la utilizacion
del método sistémico estructural funcional se revela en el sustento tedrico que
existe una interrelacién entre el desempefo de los docentes, el empleo de las
TIC, la profesionalizacién y la profesionalidad; son inherentes a los resultados de
la calidad de las clases y las funciones que realizan lo que implica ademas el
mejoramiento del desempefio. Asimismo, se defini6 la variable de la
investigacion, las dimensiones e indicadores para la caracterizacion del estado
inicial del desempefio de los docentes en el empleo de las TIC, aspectos que
conducen a la estructuracion de la estrategia de profesionalizacion en el préximo

capitulo.
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