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RESUMEN

Introducción. El defectólogo comunitario resulta un profesional imprescindible en la rehabilitación del niño con discapacidad intelectual severa, por lo que requiere superarse para incrementar su desempeño y ofrecer una atención con calidad. Objetivo:identificar las fortalezas y debilidades del desempeño profesional del defectólogo comunitario en la atención a niños con discapacidad intelectual severa. Materiales y métodos. Se realizó un estudio descriptivo transversal en el que se utilizaron métodos teóricos y empíricos, para la determinación del proceso de evaluación del desempeño profesional de los defectólogos comunitarios; con la información obtenida se realizó el análisis estadístico, para lo cual se utilizaron las frecuencias absolutas y porcentaje. Resultados y discusión. El 83 % de los encuestados plantean que participan pocas veces en cursos de superación, así como el 27 % de estos profesionales realizan escasos trabajos investigativos, la participación en eventos científicos coincide con igual cifra. En el 70,4 %, muestra que el nivel de desempeño es medio, el de 8(18,1 %) es considerado alto, y 5 (11,3 %) de los profesionales evaluados tienen un nivel bajo. Conclusiones. Permitió la caracterización del estado actual del desempeño profesional de los defectólogos comunitarios, lo que revela las necesidades educativas a resolver en estosprofesionales. El modelo propuesto favoreció la evaluación del desempeño profesional de los defectólogos comunitarios.
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INTRODUCCIÓN

El defectólogo comunitario resulta un profesional imprescindible en la rehabilitación del niño con discapacidad intelectual severa. Este especialista no solo debe ofrecer sus servicios, sino también debe mantenerse a tono con los adelantos científicos en su área del saber para poder solucionar de manera acertada los problemas profesionales que se les presenten. 1
Para el tratamiento de niños con discapacidad intelectual severa el defectólogo comunitario (…) requiere superarse para incrementar su desempeño y ofrecer una atención con calidad.1
La labor profesional adecuada del defectólogo comunitario adquiere una gran significación en los centros de salud, pues el mismo está llamado mediante su trabajo, a contribuir a la integración a la sociedad de aquellas personas que manifiesten alguna discapacidad.2
La evaluación del desempeño profesional contribuye a estimular el desarrollo profesional de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales, así como elevar la calidad de los servicios que se prestan. 3
A partir de la evaluación del desempeño profesional del defectólogo comunitario es posible determinar los cambios y transformaciones ocurridas durante su labor, así como identificar las potencialidades y limitaciones de en este sentido, de manera que sea permitido introducir correcciones en favor del mejoramiento profesional.

Para el defectólogo comunitario en la atención a niños con discapacidad intelectual, le resulta de vital importancia, el conocimiento que obtenga para mejorar su desempeño profesional.

La intención de este artículo es evaluar el desempeño profesional del defectólogo comunitario en la atención a niños con discapacidad intelectual severa.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se realizó un estudio descriptivo transversal en el policlínico “Asdrúbal López Vázquez”, de la provincia de Guantánamo, durante el año 2023 para la evaluación del desempeño profesional del defectólogo comunitario en la atención a niños con discapacidad intelectual severa. Se emplearon los métodos teóricos con un enfoque socio-histórico y lógico en el análisis documental de las concepciones actuales sobre evaluación del desempeño y atención de niños con discapacidad intelectual severa. Como parte de los métodos empíricos se aplicó encuestas a especialistas del área de la Defectología para determinar los contenidos a impartir, encuesta a los defectólogos comunitarios para caracterizar la muestra, así como conocer el estado de opinión de ellos en relación con el cumplimiento de sus funciones investigativas, pedagógicas, asistenciales y gerenciales. La prueba de desempeño permitió evaluar el desempeño profesional de los defectólogos comunitarios que trabajan en las instituciones de salud de Guantánamo y la consulta a expertos, permitió la constatación de la validez del modelo de evaluación del desempeño profesional propuesto. Se realizó un análisis porcentual de los datos obtenidos. La población y la muestra estuvieron constituidas por todos 40 defectólogos comunitarios que laboran en las unidades de la provincia y aceptaron participar en el estudio.Para el procesamiento de la información se utilizó las distribuciones de frecuencias.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Según Tejedor 1999, citado por Vidal-Borrás (2021)4, en el ámbito pedagógico, el término evaluación es considerado como una generalización relativamente reciente, como concepto superior a la comprobación, la medición y el examen. Su aparición vinculada al desempeño profesional se remonta al momento mismo en que un individuo dio empleo a otro sistematizándose y tomando un carácter oficial en la medida en que el recurso humano revaloriza su lugar en el mercado laboral y en el desarrollo social.
La evaluación del desempeño es un proceso que se desarrolla para medir la calidad y para la búsqueda de la excelencia en salud. Es aplicable a todas las categorías laborales y especialidades y no solo a los que presentan deficiencias, sino a todos los trabajadores de la salud. (Ministerio de Salud, 2011)5.

Al evaluar el desempeño es necesario contemplar la totalidad de las funciones que este trabajador tiene en el ejercicio de su labor; o sea las asistenciales, educacionales, investigativas y de dirección o administrativas. (Salas-Perea 2014)6.

Con la evaluación del desempeño se busca generar información relevante y oportuna, que permita la eficiente toma de decisiones, por tanto, es necesario tener en cuenta condiciones de trabajo, así como las personales, que son determinantes en la calidad del desempeño, y en las que hay que profundizar al analizar los resultados evaluativos, a fin de determinar de los problemas identificados, los cuales requieren decisiones organizacionales, gerenciales y capacitación. (Torres-Velázquez 2023)7.

En el caso particular del defectólogo comunitario el desempeño profesional exterioriza el comportamiento efectivo y real de las tareas que cumple durante el ejercicio de su profesión, así como otras que pueden aparecer en su quehacer profesional, que se resume en lo que este especialista en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.

Para evaluar el desempeño, es necesario utilizar métodos, técnicas y procedimientos que suministren información válida y confiable sobre los aspectos cognoscitivos, psicomotores y volitivos de su actuación laboral; es en realidad una evaluación combinada de su competencia y desempeño profesional.(Torres-Velázquez 2023)7.

Es en esta dirección se orienta la evaluación del desempeño profesional del defectólogo comunitario, que, con un enfoque dialéctico, holístico-configuracional deviene en un modelo teórico- funcional que atiende las relaciones esenciales del desempeño de estos especialistas en su esfera de actuación laboral, a tenor de los nuevos matices que imprime la política salubrista cubana.

Para evaluar el desempeño profesional del defectólogo comunitario en la atención a niños con discapacidad intelectual severa, los autores procedieron a utilizar métodos de investigación y elaborar instrumentos de medición, listados a continuación:

· Encuesta realizada a los defectólogos comunitarios. 
· Guía de observación científica a la preparación profesional de los defectólogos comunitarios.
La investigación se llevó a cabo en el Policlínico “Capitán Asdrúbal López” de la provincia de Guantánamo, a partir del 2022 hasta el 2023. De una población de 64 defectólogos comunitarios, se trabajó con una muestra constituida por 40 que trabajan en la asistencia.

De ellos, 29 son del sexo femenino (72,5 %) y 11 masculinos (27,5 %). Se desempeñan en policlínicos y salas de rehabilitación, 30 (75 %), como docentes 6 (15 %) y como directivos 4 (10 %). Los 40 licenciados llevan más de 10 años de experiencia en el perfil.

La selección de la muestra fue intencionada, por trabajar en la asistencia, donde se atienden niños con discapacidad intelectual severa, elementos básicos e imprescindibles para el tratamiento inclusivo, la Atención a la Diversidad, no sólo desde el respeto, sino además, desde su concepción como fuente de riqueza, como oportunidad para el aprendiza​je, que garantice la igualdad de oportunidades para todos los pacientes, independientemente de sus condiciones personales, económicas, sociales o culturales, mediante una dirección adecuada del proceso con esta intencionalidad.

La categoría docente está distribuida como sigue: 1 Auxiliar, 3 Asistentes y 2 son instructores, el resto no posee categoría docente. Concerniente a la categoría científica: 1 Máster en Atención Integral al Niño y a la Mujer, 4 en Longevidad Satisfactoria, los restantes no poseen estudios de Maestría o especialidad. 

Desde el punto de vista metodológico, en un primer momento se encuestaron a los defectólogos comunitarios y seguidamente se sistematizaron las observaciones científicas a las actividades de preparación.

El diagnóstico se efectuó teniendo en cuenta su experiencia en lo cognoscitivo, procedimental y actitudinal. 

A partir de los instrumentos aplicados a la muestra, el análisis, la integración y valoración de la información obtenida, se plantean las características, potencialidades e insuficiencias del desempeño profesional del defectólogo comunitario en la atención a niños con discapacidad intelectual severa en el policlínico “Capitán Asdrúbal López “de la provincia Guantánamo. 

Los análisis revelan en cuanto al nivel de conocimiento científico sobre el sistema teórico en la atención a niños con discapacidad intelectual severa, en la encuesta aplicada, que es adecuado el conocimiento científico que poseen sobre el tema. En este sentido, el 12,5 % (5) ha recibido alguna preparación profesional en la temática, y lo ubica en la categoría adecuado, en cambio el 87,5 % (35), alega no haberlo recibido, por lo que alcanza la categoría poco adecuado.

En cuanto a la adquisición de los conocimientos y habilidades requeridos para la atención de este trastorno, 35 de los encuestados (87,5 %) refieren que es poco adecuado, ya que su adquisición ha sido a través del pregrado, o sea, en su formación, y el 5 (12,5 %), adecuado, por conferencias especializadas en otras instituciones no propias de salud.

De los encuestados, 37 (92,5 %), valoran de poco adecuado el indicador 1.2, sobre el dominio de los conocimientos científicos del sistema teórico en la atención a niños con discapacidad intelectual severa, mientras que un 7,5 % (3), lo coloca en adecuado.

El nivel de conocimiento sobre las características del paciente con discapacidad intelectual severa y su familia, solo 5 (12,5 %) de los defectólogos comunitarios obtuvieron la categoría de adecuado, al conocer algunas de las características de este paciente y su familia, mientras que el 87, 5 % (35) poco adecuado porque desconocían, tanto, las características del discapacitado intelectual severo como sus familias.

La observación a las actividades de superación profesional, como vía para constatar la salida a la preparación profesional de los especialistas que permita el mejoramiento del desempeño profesional, evidencia que el 37 (92,5 %), percibe poco adecuado el dominio de conocimiento científico sobre el sistema teórico en la atención a niños con discapacidad intelectual severa, el 7,5 % (3) lo estima de forma adecuado.

En relación con el nivel de dominio de los procederes metodológicos en la atención a niños con discapacidad intelectual severa el 82,5 % (33) de los defectólogos comunitarios, lo considera poco adecuado, al referir que no se sistematizan estos procederes actualizados para la preparación de los mismos, que les permitan el desempeño profesional adecuado, solo 7, que representa el 17,5 %, lo considera adecuado.

Consecuentemente con estas cuestiones, en cuanto al nivel de dominio de los conocimientos básicos elementales y complementarios para el empleo de técnicas, métodos y destrezas que demuestren el perfeccionamiento de sus habilidades profesionales en la atención a niños con discapacidad intelectual severa, se comprobó que en el 95 % (38) considera poco adecuado estos conocimientos, en tanto, el 5 % (2), lo evalúa de adecuado.

Los métodos utilizados en la gran mayoría de las veces son los mismos, esquemáticos, basados en la reproducción lo que no requiere en muchos casos de la imaginación y la creatividad para la preparación del defectólogo, lo que denota el poco esfuerzo para el desarrollo intelectual, movilizar su imaginación y pensamiento para situaciones difíciles que promueva y estimule el aprendizaje para prepararse, evidenciado en su insuficiente desempeño profesional.

En coherencia, esto se debe a la insuficiente orientación teórico-metodológica, así como diseños y acciones de preparación que despierten el interés cognoscitivo del defectólogo y una actitud activa y creadora para la actualización y perfeccionamiento de los conocimientos que tributan la preparación profesional en la atención a niños con discapacidad intelectual severa.
En relación con el nivel del desarrollo alcanzado en la actividad científico-investigativa, por su participación en eventos científicos, en la producción intelectual y la aplicación de los resultados de la investigación en la atención a niños con discapacidad intelectual severa  para elevar su preparación profesional, el 77,7 % (31), lo consideran poco adecuado, coinciden en plantear, que no participan en eventos científicos como ponente, no aplican métodos científicos para contribuir a la solución de los problemas de salud, no publican artículos científicos y tampoco aplican los resultados de la preparación de la actividad científico-investigativa en la atención a niños con discapacidad intelectual severa para elevar su preparación profesional. En el caso de 9 defectólogos (22,5 %), presentan interés por la búsqueda de información científica, la producción intelectual y la aplicación de los resultados científicos en su entorno laboral.

Lo anterior se constató, en la observación científica la preparación de los defectólogos, donde se evidenció en un 82 % (32), poco adecuado el desarrollo alcanzado en la actividad científico-investigativa, en tanto, solo 8 que representa el 20 %, utiliza la investigación científica en la solución de los problemas de su actividad laboral y lo ubica en adecuado.
En el nivel de disposición para transformar la dinámica interna de niños con discapacidad intelectual severa y sus familias, se comprobó que 31 (77,5 %), lo sitúa adecuado, al mostrar disposición para transformar a estos pacientes y sus familias, a pesar de evidenciar pocos conocimientos para enfrentar la tarea, el resto, es decir 9 para un 22,5 % se evaluaron de poco adecuado porque manifestaron poca disposición para transformar la dinámica interna de estas personas y sus familias. 

Estos resultados son expresión de que los defectólogos objeto de estudio no responden de forma efectiva a los problemas de salud de su entorno, igualmente la mayoría no posee categoría docente, no realizan artículos científicos, y participan escasamente en eventos científicos.

En el análisis delnivel de motivación en la profundización y actualización de los conocimientos sobre la atención a niños con discapacidad intelectual severa para elevar su preparación profesional, en la encuesta aplicada a los defectólogos, se muestra que el 92,5 % (37), lo considera poco adecuado, al no participar en actividades de preparación y tampoco autoprepararse, los restantes 3 (7,5 %), lo evalúan de adecuado. Entre las causas que alegan es la no planificación de actividades de preparación para estos profesionales, y sobre todo en esta temática. 

Se coincide con el estudio de Falcón (2017), al expresar que los profesionales “muestran desinterés y dificultades para involucrarse de manera activa y entusiasta a las actividades de superación, pues las consideran poco productivas para aprender y accionar en la preparación que reciben (…) para en el desempeño profesional al no responder a sus intereses cognoscitivos.”

En opinión de los autores, los defectólogos en estudio no sienten motivación ni reconocen la importancia de la preparación que les permita la profundización y actualización de los conocimientos para ejercer con calidad sus funciones laborales.

En la observación científica a las actividades de preparación, el 100% de ellas, corrobora esta situación, y se evalúa de poco adecuada, la existencia de actividades que preparen a este profesional en la temática.
Referente al nivel de manifestación de los sentimientos, actitudes y valores para la preparación profesional que les permita modificar favorablemente sus modos de actuación personal y profesional, se pudo comprobar que 36 (90 %) defectólogos lo consideran poco adecuado, mientras que el 5 % (4) lo ubica en adecuado.
En la observación a la preparación de los mismos arrojó que el 85,7 % (35) ubica este indicador de forma poco adecuado, mientras que 12,5 % (5) lo sitúa en adecuado. Por tanto, se desprende que no existe sistematización de acciones teóricas y metodológicas que logren la manifestación de los sentimientos, actitudes y valores para la preparación profesional que les permita modificar favorablemente sus modos de actuación personal y profesional.
De forma general, los encuestados consideran que no muestran interés por su crecimiento profesional por lo que en su desempeño presentan problemas profesionales, lo que incide en la eficacia del trabajo que desarrollan.

Según Añorga, 1995, citado por Torres-Velázquez (2023)7, debe tomarse en cuenta que el desarrollo científico y tecnológico mundial actual conlleva la necesidad de garantizar una educación continua permanente durante toda la vida laboral activa del profesional para poder asegurar que el desempeño profesional se mantenga e incremente cualitativamente, por lo que se deben eliminar las barreras que han existido entre la educación de pregrado, postgrado y la educación permanente. 

Torres-Velázquez (2023)7 en su estudio, defiende la idea de Santos (2008), al decir que el desempeño profesional (…) es el resultado del comportamiento del profesional (…) y su actuación en el cumplimento de las funciones, así como en los roles que asume en la ejecución de tareas propias de la profesión durante el desarrollo de la actividad profesional que realiza.

En el estudio de Roca,(2001)8, con quien se coincide, se plantea que ante la creciente influencia de los resultados de la ciencia en su interacción con la tecnología y el cambiante ritmo de las exigencias sociales que impactan en el mundo del trabajo, se impone la necesidad de que los defectólogos comunitarios en la atención a niños con discapacidad intelectual severa, requieran de una transformación cognoscitiva para asumir nuevas demandas de formación, aprendizaje y socialización orientadas a lograr mejores resultados en su esfera laboral. 

Por ende, la importancia de la evaluación de desempeño no radica únicamente en detectar los errores, sino reflejarse en la retroalimentación y en las acciones diseñadas de forma estratégica para buscar la mejora continua, según Casallas Torres (2016)9.

La evaluación de desempeño siempre buscará la mejora continua en el rendimiento del empleado, identificando debilidades y ayudando a superarlas mediante retroalimentación y capacitaciones. (Culqui-Choctalin, 2019)10.

CONCLUSIONES

El análisis de los instrumentos aplicados corroboró que los defectólogos comunitarios presentan insuficiencias en el desempeño profesional relacionado con la atención a niños con discapacidad intelectual severa.
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