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Resumen:

Para el cumplimiento de objetivos priorizados del MINSAP, en la deteccion de signos
de alerta del espectro autista es importante que los profesionales que valoran el
desarrollo del nifio, entre ellos médicos generales y psicologos demuestren un
satisfactorio desempefio profesional en el tema, aunque algunas evidencias apuntan
al hecho de que en ocasiones no resulta asi. Las herramientas de la Educacion
Avanzada permiten el mejoramiento del desempefo profesional. EIl objetivo del
trabajo que se presenta fue disefiar un Programa Educativo para el mejoramiento del
desempefio profesional de psicélogos de la Atencion Primaria de Salud en la
deteccion de signos de alerta del espectro autista. Se realiza un estudio en dos etapas
con metodologia cuantitativa, descriptiva y transversal en la primera etapa,
predominando la metodologia cualitativa y prospectiva en la segunda, se utilizan
instrumentos disefiados para la investigacion y métodos estadisticos para el analisis.
Los principales resultados fueron el disefo y aplicacion de un programa educativo
para el mejoramiento del desempefio profesional de psicologos que se valida por
especialistas, por el nivel de satisfaccién de los usuarios y por la comparacién de las
pruebas inicial y final de desempefio en las que se comprueba un mejoramiento del
desempenio profesional en todas las dimensiones de la variable. Se concluye que la
aplicacién de un programa educativo disefiado para la deteccion de signos de alerta
del espectro autista, por psicologos de la Atencion Primaria de Salud, permitio el
mejoramiento de su desempefio profesional para el cumplimiento de esta tarea de su

puesto de trabajo.
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Introduccion:

La educacion en Cuba permite el perfeccionamiento del desemperio profesional y asi
dar respuesta a problemas educativos, sociales y econdmicos que constituyen un reto
para la sociedad cubana, lo que se logra por la continuidad de la superacion de
posgrado para los profesionales.

La Educacion Avanzada, como teoria educativa aporta fundamentos que permiten un
nivel superior de profesionalidad y el mejoramiento del desempefio profesional,’ lo
gue se demuestra en investigaciones realizadas en diferentes sectores de la
sociedad, entre los que esté la salud publica.

El programa materno infantil incluye velar por la calidad de vida de la poblacion y esta
entre los objetivos priorizados del MINSAP. La puericultura, permite valorar el
desarrollo psicologico de los nifios desde el primer afio de vida, lo que constituye una
via para la deteccion temprana de signos de alerta del espectro autista y la realizacion
del diagndstico precoz del trastorno, lo que repercute en la calidad de vida de nifios y
familias, al recibir la familia el apoyo emocional necesario y la orientacion para la
rehabilitacion del nifio.

Los profesionales que tienen entre sus funciones el seguimiento del desarrollo del
nilio no siempre tienen la preparacion necesaria para darle un cumplimiento
satisfactorio. Como parte del Grupo Basico de Trabajo, el psicélogo cumple funciones
en relacion con este programa, entre ellas la docente, lo que brinda la posibilidad de
contribuir a una mejor preparacién y desempefio de otros profesionales. La literatura
cientifica reconoce también que no muchos profesionales estan preparados para
reconocerlas. 4°

Las manifestaciones del espectro autista se presentan desde los primeros meses de
vida y permiten comenzar a sospechar del trastorno. Es por ello que se precisan
actividades de superacion de posgrado que permitan el mejoramiento del desempefio
profesional del psicélogo en este tema, para que a su vez pueda trabajar en funcion
de un mejor desempefio de médicos de familia que realizan la puericultura y pediatras
de los grupos basicos de trabajo.

Multiples son las investigaciones que han tomado como objeto de estudio el
desempefio profesional, demostrando su repercusion positiva en profesionales de la
salud para el cumplimiento de las tareas del puesto de trabajo.”*° En investigaciones
previas se identificaron insuficiencias en el desempefio relacionadas con un bajo

nivel de conocimientos en pediatras, médicos y psicélogos de la Atencion Primaria de



Salud, sobre signos de alerta del espectro autista, asi como falta de autogestiéon para
la solucion de esta problemética, a partir de lo cual se propone como objetivo de la
investigacion disefiar un programa educativo para el mejoramiento del desempefio
profesional de psicélogos de la Atencién Primaria de Salud en la deteccidn de signos
de alerta del espectro autista.

Objetivo:

Validar un Programa Educativo para el mejoramiento del desempefio profesional de
psicologos de la Atencion Primaria de Salud en la deteccion de signos de alerta del
espectro autista.

Métodos:

El estudio se realiz6 en dos etapas, en la primera se establecié una metodologia
cuantitativa, descriptiva y transversal con el objetivo de caracterizar el estado del
desempeio de la muestra en el tema de estudio, para el disefio posterior de un
programa educativo.

Como instrumentos para esta primera etapa se utilizaron: cuestionario de
conocimientos para determinar el nivel de conocimientos de los sujetos de la muestra
sobre los signos de alerta, encuesta de autovaloraciéon con el objetivo de evaluar la
propia valoraciébn de los sujetos respecto a sus conocimientos y desempefio
profesional en el tema, entrevista semiestructurada que permite profundizar en
algunos aspectos de la autovaloracion y buscar informacion en relaciébn a otros
indicadores como el cumplimiento del codigo de ética profesional, la busqueda de
solucién a algunos problemas de su puesto de trabajo, algunas cualidades personales
necesarias en el contexto actual para el cumplimiento de sus funciones, ademas se
realizo una prueba del desempefio.

El universo estuvo constituido por 31 psicélogos integrantes de los grupos basicos de
trabajo de los escenarios docentes de la FCM Calixto Garcia. La muestra quedo
constituida por 23 psicologos, se establecieron como criterios de seleccion: ser
psicélogo de la Atencién Primaria de Salud; trabajar en los escenarios docentes de la
FCM Calixto Garcia; expresar su consentimiento para participar. Como criterio de
exclusién se establecié no estar laborando en el periodo de la primera etapa de la
investigacion. El criterio de salida fue no concluir la segunda etapa, lo que ocurrié con
dos sujetos.

Los resultados que se obtuvieron mediante las indagaciones empiricas fueron

procesados utilizando los métodos y procedimientos estadisticos: distribucion de



frecuencias, analisis del indice porcentual. Para la interpretacion de los resultados, se
utilizé el procesador estadistico SPSS 11.0.%!

En la segunda etapa de la investigacion se utiliz6 una metodologia
predominantemente cualitativa y prospectiva, aunque se usaron algunas técnicas
cuantitativas para la evaluacion de los resultados. Estas fueron una prueba final del
desempefio profesional que permitiera evaluar el cambio posterior a la intervencion,
se afadi6 la consulta a especialistas y un test de satisfaccion. Para la evaluacion de
los resultados en esta etapa se utilizé también la distribucion de frecuencia, el indice
porcentual, la Prueba de Kolmogorov Smirnov con bondad de ajuste y la Prueba de
ladov.

La variable de estudio fue el desempeio profesional de psicélogos de la Atencidn
Primaria de Salud en la deteccion de signos de alerta del espectro autista y se
operacionalizé como: el proceso pedagdgico continuo, de desarrollo de cualidades
personales que requiere el satisfactorio cumplimiento de funciones laborales, con
motivacion, adecuada autovaloracion de los saberes, iniciativa, responsabilidad y
autodisciplina, que permita al psicélogo, con autogestion permanente por la
superacion y su labor cientifico investigativa, aportar soluciones a problemas de su
comunidad, en su contexto econémico social y contribuir al mejoramiento profesional
y humano, para la optimizacion de los servicios de salud, su bienestar personal y la
calidad de vida de la poblacion. Se estudio la variable a partir de sus 4 dimensiones
y 25 indicadores. 12

Se establecieron como principios éticos el consentimiento informado, la proteccién de
la informacion obtenida con el anonimato y su almacenamiento por la investigadora,
ademas se tuvo en cuenta el cumplimiento del Codigo de Etica de la profesion y los
Principios de la Etica Médica del MINSAP.

Resultados:

Entre los resultados obtenidos en la primera etapa resalta el bajo nivel de
conocimientos en el 65.2 %, de la muestra.

La tendencia a la sobrevaloracién del desempefio respecto a los conocimientos reales
gue tienen los psicélogos sobre los signos de alerta del espectro autista, lo que sin
dudas es un requerimiento para lograr un buen desempefio e incide negativamente
en la gestion para la preparacion en este tema en una parte de los participantes. Este

resultado puede observarse en el grafico que se expone.
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Grafico 1. Resultados de la encuesta de autovaloracion

En la prueba de desempeiio se obtuvo un nivel bajo de desempefio en las
dimensiones técnico profesional, superacibn y cientifico investigativa,
respectivamente, mas préxima al nivel medio se expreso la dimension cualidades
personales.

Se determinan asi los problemas educativos a trabajar en el programa, a partir de ello
comienza la segunda etapa de la investigacion en la que se realiza el disefio de este
con 5 etapas y 10 sesiones en las que se desarrollan las actividades educativas. En
la primera sesion se realiza un taller de sensibilizacién con los sujetos, en el cual se
convoca a la incorporacién al programa educativo, se realiza la retroalimentacién de
la caracterizacion del grupo y se debate sobre la deteccion de los signos de alerta del
espectro autista en los dos primeros afios de vida, su impacto en la realizacion de un
diagndstico precoz del trastorno.

Se disefian y planifican el resto de las sesiones: los contenidos, métodos, alternativas
para el desarrollo de cada sesién, las evaluaciones sistematicas, las tareas de
actividad independiente que se dejan al grupo para el cumplimiento de los objetivos
propuestos en las sesiones y se motiva asi la continuacion de estas. Como se trabaja
un programa flexible e individualizado, se va adecuando posterior a cada sesion de
trabajo.

Durante el desarrollo de las actividades educativas se fomenta un clima de trabajo y
relaciones interpersonales que favorezca el crecimiento personal y grupal, se tienen
en cuenta las iniciativas que emergen de los participantes, se sistematizan las

experiencias del grupo en los diversos temas que se presentan.



Los contenidos de las sesiones abordan aspectos identificados con un bajo nivel de
desarrollo y que se requieren para, con las alternativas de la Educaciéon Avanzada,
lograr el mejoramiento del desempeiio profesional.

Asi en los contenidos que se trabajan en las actividades educativas tienen como
objetivo incrementar conocimientos en aspectos como los principales hitos del
desarrollo psicolégico en los tres primeros afios de vida, la variabilidad del desarrollo
en los nifios sanos, los multiples comportamientos que son indicadores de la posible
presencia de un trastorno del espectro autista en los primeros afios de vida, la
significacion de la deteccion de signos de alerta tempranos y su impacto en la calidad
de vida de nifios y sus familias dado que en cualquier caso y aunque no se confirme
el diagnéstico las acciones iniciadas para la estimulacion del desarrollo del nifio van
a tener un impacto positivo en el mismo.

Otro contenido abordado en el programa es el desarrollo de las habilidades del
psicologo en la evaluacion psicologica, como recurso propio de la profesion, para
detectar los signos de alerta, dada la sutileza de su expresion en el primer afio de
vida.

En el programa se implement6 la aplicacion de un instrumento de evaluacién
psicoldgica para el pesquisaje de signos de alerta del espectro autista, se trata de una
encuesta de 28 items que se disefid y validé por la autora, con su manual de
procedimiento y metodologia para evaluar signos de alerta en nifios hasta el segundo
afo de vida, de facil aplicacion por médicos de la familia, pediatras y psicélogos, se
reflexion6 con los participantes en la investigacion sobre las ventajas de su aplicacion
para la deteccion precoz del trastorno.

Otros contenidos de las actividades educativas fueron el cumplimiento de las
funciones del psic6logo en su puesto de trabajo en la atencién primaria de salud en
relaciéon con la deteccion de signos de alerta del espectro autista, la utilizacion de la
informacion y las comunicaciones (TICs), como herramienta para el mejoramiento del
desempenio profesional.

Algo significativo del programa fue el abordar en varias sesiones con alternativas
dindmicas, las cualidades personales del psicélogo en el contexto actual que se
constituyen en premisas para el cumplimiento de las funciones y tareas de su puesto
de trabajo, la implicacion ética de la correcta valoracion del trastorno del espectro
autista y sus signos de alerta para el nifio y su familia, la responsabilidad del psicélogo

de la atencién primaria para disminuir la edad del diagnéstico del trastorno del



espectro autista, su responsabilidad profesional desde el Cédigo de Etica de la
profesion y la autogestion para el mejoramiento del desemperio profesional.

Para ello se utilizaron como alternativas ademas de las conferencias especializadas,
los intercambios de experiencias, debates, talleres y como aporte del programa se
realizaron dos visitas institucional brindando a los participantes la posibilidad de
compartir el proceso de evaluacién psicolégica con expertos en una institucién de
salud con casos reales e interactuar ellos mismos con nifios y su familia realizando la
evaluacion de otros nifios.

Para finalizar el programa se realiza un taller integrador se reflexiona sobre el
crecimiento personal y profesional que propicio el programa y la deteccion temprana
de signos de alerta del espectro autista.

Para la valoracion de los resultados de la aplicacion del programa se hizo la
comparacion de la prueba de desempefio antes y después de su ejecucion, se
constataron transformaciones positivas en todas las dimensiones como se observa a
continuacion. La dimension técnico profesional cambié posterior a la intervencion del
nivel bajo al alto, mientras que las dimensiones superacion y cientifico investigativa
cambiaron del nivel bajo al medio y en la dimensién cualidades personales hay un

desempeiio superior en la prueba final y pasa del nivel medio al alto.

Resultados de las pruebas inicial y final del desempefio
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Grafico 2. Comparacion de las pruebas inicial y final del desempefio por dimensiones

De igual forma ocurre con la variable como se expone a continuacion en el grafico.



Resultados de la variable en las pruebas
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Gréfico 3. Resultados de la transformacion de la variable
Se realizé la consulta a especialistas con 19 profesionales que reunian los requisitos
para ser considerados especialistas en el tema, sus respuestas indican su aprobacién
del programa. A los resultados obtenidos se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
de bondad de ajuste con un nivel de significacion de error del 0.01 y de confiabilidad
del 99.0 %. En todos los aspectos consultados el valor de la probabilidad fue inferior
al 0.01 lo que permite rechazar la hipdtesis nula y se establece la validez del
programa.
A los participantes se le aplicdé una encuesta de satisfaccion analizandose sus
respuestas con el cuadro légico de ladoy, el indice de satisfaccion grupal obtenido fue
de 0.82, lo que se corresponde con el area de satisfaccion.
Para lograr la reduccion de la edad del diagnéstico del trastorno del espectro autista
se hace imprescindible que diversos profesionales de la atencion primaria, los
pediatras de los grupos basicos de trabajo, que realizan las interconsultas con los
meédicos de familia, los psicologos que forman parte del equipo, puedan reconocer
desde los primeros meses de vida la presencia de signos de alerta para que se
sospeche de la presencia del trastorno, ? se estreche la vigilancia del desarrollo de
ese nifo, se oriente adecuadamente a la familia sobre la estimulacion del desarrollo
y ademas incida también en la formacioén y desempefio de los médicos de familia.
El diagndstico del trastorno del espectro autista no es tarea de un solo profesional, de
ahi que existen equipos multidisciplinarios en la atencion secundaria a los que deben
ser remitidos los nifios para su estudio y realizacion del diagnéstico, sin embargo si
los profesionales de la atencion primaria tienen insuficiente desarrollo de su

desempefio para esta tarea, lo que propicia que el problema no va a ser observado



hasta mas tarde y se pierde la oportunidad de un diagndéstico precoz y con ello de la
posibilidad de potenciar al maximo el desarrollo del nifio.*?

La validez del programa educativo para el mejoramiento del desempeno profesional
y su repercusion en el crecimiento personal coincide con planteamientos de otros
investigadores de la Educacién Avanzada acerca de la utilidad de la aplicacion de
esta alternativa para la preparacion de los recursos humanos.

Los instrumentos de evaluacion psicolégica para nifios de edad temprana con
sospecha de tener un trastorno del espectro autista tienen un insuficiente desarrollo
en el mundo y en Cuba, la validacion de la encuesta de pesquisaje de signos de alerta
del espectro autista que aporta la investigacién es de utilidad para la labor de los
psicologos de la atencién primaria de salud.”

Para dar cumplimiento a funciones y tareas de programas priorizados del MINSAP,
por los psicologos de la Atencion Primaria de Salud, es importante la superacion de
posgrado a partir de alternativas educativas que permitan el mejoramiento del
desempeiio profesional y el comportamiento humano'#'%y a partir de ello incidir con
su labor en la preparacion y mejoramiento del desempeno de otros profesionales
como médicos de familia y pediatras de los grupos basicos de trabajo.
Conclusiones:

En la investigacidn se concluye que al caracterizar la muestra se evidencio bajo nivel
de conocimientos acerca de los signos de alerta del espectro autista, tendencia a
sobrevalorar el desempefio en el tema, bajo nivel de desemperfio por la insuficiente
superacion, produccién intelectual y desarrollo de algunas cualidades personales.
Entre las potencialidades de la muestra se identificaron la motivacion y el
cumplimiento de la ética profesional.

Al valorarse los resultados de la aplicacidon del programa se evidenciaron las
transformaciones positivas del desempeno profesional de los psicélogos
participantes, para la deteccion de signos de alerta del espectro autista, lo que revela

el mejoramiento de su desempefio.
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