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RESUMEN
Una de las caracteristicas que distingue a la Escuela Latinoamericana de Medicina
(ELAM) es la diversidad cultural de sus estudiantes. Es una tarea de todos
prepararse para atender esa gran diversidad. El instructor educativo, por su papel
en la institucion, debe ser aguella persona que se ocupe por elevar su preparacion
en este sentido. El objetivo de la investigacion estd dirigido a: socializar los
resultados de la aplicacion del programa educativo para el mejoramiento del
comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion a la
diversidad cultural de los estudiantes. Se aplicaron Métodos Tedricos y Empiricos:
Analisis Documental, Histérico-l6gico, Sistémico Estructural Funcional, Modelacion,
Sistematizacion, Observacion al comportamiento humano de los instructores
educativos, Encuestas, Consulta a especialistas y Métodos Estadisticos.
La aplicacion del programa educativo evidencido la posibilidad real de la

transformacion del comportamiento humano de los instructores educativos, a un



proceso cualitativamente superior, que contribuye al mejoramiento del
comportamiento humano para la atencion a la diversidad cultural.
INTRODUCCION

La Escuela Latinoamericana Medicina es un ejemplo de institucion, donde se
trabaja en funcién de eliminar las formas de exclusion de las masas mas
desposeidas de América Latina, Africa, Asia y Estados Unidos, si se tiene en
cuenta que sus estudiantes proceden de los lugares mas humildes de estos
paises, donde impera el Neoliberalismo brutal, donde el valor del hombre no se
mide por sus posibilidades sino por su riqueza-*

Ya desde 1996, en la V Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, en la Declaracién de Bariloche se plantea: ?(...) la necesidad del
desarrollo de una enseflanza que promueva una auténtica igualdad de
oportunidades y posibilidades, evitando toda forma de exclusion de los sectores
menos favorecidos, y se hace énfasis en la educacion como garantia de desarrollo
social, asegurando la igualdad de oportunidades educativas y el respeto a la
cultura de los otros”.

La Escuela Latinoamericana de Medicina surgio el 21 de noviembre de 1998 en la
clausura del Xl Forum de Ciencia Técnica, como iniciativa de nuestro
Comandante en Jefe, a raiz del paso de dos devastadores huracanes el George y
el Mitch, los que afectaron a diversos paises de Centro América. Obra surgida a
propésito del caracter solidario de la Revolucion cubana y como parte del
Programa Integral de Salud para Centro América.

Los resultados de las investigaciones desarrolladas en la escuela y la experiencia
de la autora de 25 afios en las consultas de orientacion e intervencion
psicopedagdgica y como jefa del Departamento de Ingreso, Formacién Vocacional
y Orientacion Profesional (DIFVOP) y del departamento de Psicologia Médica,
contribuyeron a comprobar las insuficientes alternativas de superacion para los
instructores educativos, evidenciado en el escaso conocimiento, habilidades y
valores, para la atencién a la diversidad cultural, dadas en las dificultades en la
labor educativa, formadora y de ayuda a los estudiantes, en la formacién del

modelo educativo de la ELAM. Estas dificultades, unida a los antecedentes



estudiados sobre otras investigaciones y las vivencias de la autora, posibilitd que
se identificaran los principales problemas a resolver para contribuir al
mejoramiento del comportamiento humano de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural de los estudiantes de la ELAM.

OBJETIVOS

Socializar los resultados de la aplicacion del programa educativo para el
mejoramiento del comportamiento humano de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural de los estudiantes.

MATERIAL Y METODOS

La poblacion estd formada por 31 instructores educativos de la Escuela
Latinoamericana de Medicina, haciéndose coincidir de forma intencional poblacion y
muestra, ademas 156 estudiantes, 7 directivos y 4 funcionarios (metoddlogos).

Se aplicaron Métodos Tedricos y Empiricos: Analisis Documental, Histérico-logico,
Sistémico Estructural Funcional, Modelacion, Sistematizacion, Observacion al
comportamiento humano de los instructores educativos , Encuestas, Consulta a
especialistas y Métodos Estadisticos.

DESARROLLO

Una de las caracteristicas que distingue a la Escuela Latinoamericana de Medicina
(ELAM) es la diversidad cultural de sus estudiantes. Es una tarea de todos
prepararse para atender esa gran diversidad, que trae consigo sus costumbres y
comportamientos, por lo que se aplicé un programa educativo a los instructores
educativos para el mejoramiento del comportamiento humano para la atencién a la
diversidad cultural, se tuvo en cuenta algunas carencias de conocimientos y
habilidades de este personal, que juega un papel importante en la labor educativa
y formadora de estos estudiantes.

La pedagogia cubana tiene como base el pensamiento de los pedagogos que dieron
luz a la genial obra educativa sobre la cual se funda la nacién; los aportes que nos
legaron son la base de nuestra pedagogia, es por ello necesario profundizar en el
pensamiento educativo cubano de Varela, Luz y Caballero, Varona y otros. José Marti

en las Obras Completas nos dej6é un profundo estudio que debe ser analizado con



respecto a la transformacion que la educacion ofrece a los hombres, puesto de
manifiesto en su genial pensamiento al asumir su fe en el mejoramiento humano, en
la vida futura y en la utilidad de la virtud.®

La teoria de la Educacion Avanzada, en el caso particular de esta investigacion,
contribuye a potenciar a los instructores educativos para la atencién a la
diversidad cultural en un contexto multicultural. Contribuye a formar nuevas
actitudes, por lo que considera la superacién permanente como un peldafio
importante de los instructores educativos. EI mejoramiento del comportamiento
humano tiene que reflejar en el instructor educativo desarrollo de sus
potencialidades al maximo, donde la superacion desempefia un papel primordial,
en tanto contribuye a potenciar a los instructores educativos para la atencién a la
diversidad cultural.

El comportamiento humano tiene que evidenciarse en correspondencia con el
medio donde interactla. Se manifiesta en la conducta, que responde a las
caracteristicas del medio (diversidad cultural).

Contribuye a formar nuevas actitudes, por lo que considera la superacion
permanente como un peldafio importante.

La Educaciéon Avanzada trabaja incansablemente por mantener el merecido
reconocimiento alcanzado como Teoria Educativa de altisimo valor humano que,
desde un campo mas abierto y creativo, propone alternativas para el mejoramiento
profesional y humano de todos los recursos laborales y de la comunidad, incluye a
los profesionales y los trabajadores de servicio en el proceso de mejoramiento de
su profesionalizacion y se contempla alcanzarlo desde el proceso de formacién
profesional, es decir, en la etapa estudiantil. El propio proceso de mejoramiento
profesional y humano va conformando su estructura, lo que obliga a nuevos
estudios y validaciones, asi como al desarrollo del proceso de evaluacion y
produccion intelectual.

Afiorga J. A., en el 20124, describe en su Tesis, Doctoral de Segundo Grado la
definicion de comportamiento profesional y humano satisfactorio y se refiere
entre otros elementos al: “Individuo que asimila los nuevos conocimientos y

tecnologia a partir del convencimiento de la necesidad de auto mejorarse,



evidencia su espiritualidad mediante su conducta ciudadana, ética y cooperadora,
con entusiasmo, optimismo, disposicion, enfrenta las tareas con compromiso,
sentido de pertenencia, enfoque humanismo, respeto y amor por su vida, se
proyecta politico-ideolégicamente en correspondencia con los preceptos de la
Revolucion Socialista y pone de manifiesto la utilidad de la virtud. Mantiene
adecuado nivel de comunicacion. Demuestra que pas6 de un estadio a otro
superior’™

La validez de la Educacion Avanzada como teoria educativa ha sido demostrada
por diferentes autores donde se evidencia un elevado humanismo; propugna la
utilizacion de formas de organizacion de los procesos pedagdgicos flexibles,
racionales, concibe el proceso de mejoramiento del desempefio profesional y
humano con independencia del nivel de ensefianza de egreso, sus tecnologias,
alternativas, formas e instrumentos, validadas por un conjunto de investigadores
que desde un enfoque sistémico permiten organizar el proceso de mejoramiento
del comportamiento humano de los instructores educativos.

Sus raices emanan de las corrientes humanistas a partir del pensamiento de
pedagogos de diferentes generaciones, que sirven de fundamento para el proceso
de mejoramiento humano.

Al sistematizar la definicion de Comportamiento y Comportamiento Humano se
consultaron diferentes autores que han profundizado en la tematica desde la teoria
de La Educacién Avanzada entre ellos: Bringas JA en el afio 1999%, Villavicencio H
en el afio 2013%, Borges L en el afio 20147, Afiorga J*y Perdomo AB en el afio
20158, Rubio D en el afio 2016°, Pefialver C en el afio 2017%°, Martin JE en el afio
2018, Ortega D en el afio 20192, entre otros.

Desde otras teorias en el orden internacional y nacional se consultaron otros
autores como: Rubinstein S en el afio 196713, Vygotsky L en el afio1987%4, Ribes
en el afio1990, 1> Calvifio M en el afio 2000%¢. analiza la conducta como “una
actividad organizada que permite la relacién individuo-medio. Es el medio donde
desenvuelve su actividad y esta como categoria esencial de la vida tiene como

mediadora a la comunicacion, como su forma de realizacion mas importante”.



Vygotsky en el 19871 detalla, ademas, que “la estructura de la conducta queda
contextualizada inmediatamente por las practicas que realiza activamente el nifio
junto con los adultos que regulan la conducta del pequefio, mediante la ayuda de
los medios culturales en un espacio que canaliza su desarrollo espontaneo”. En
esta descripcion Vygotsk!# introduce expresiones que, segun su criterio,
“participan de forma dinamica durante este proceso, términos tales como:
conciencia, lenguaje, inteligencia y procesos cognitivos, lo que induce a pensar en
la intencion de interrelacionar los procesos psicoloégicos en el momento de
establecer un intercambio entre el sujeto y el medio exterior “

Por otra parte, Ribes en el 1990%° considera que “no es la simple accién del
individuo, sino su interaccién con el medio, la relacion interdependiente que se
establece con este”.

Calvifio en el 2000%¢, de igual forma, asume la relacién del comportamiento con la
conducta, la que comprende como la expresion de lo psiquico, de lo interno; sin
embargo, debe comprenderse que “el comportamiento no es sélo el modo de
existencia, es la existencia misma, es la Unica forma de existencia”. Se entiende
entonces que el comportamiento se puede observar en las manifestaciones de la
conducta.

Las consideraciones anteriores de los diferentes autores tienen puntos de
coincidencia, en que el medio desempefia un papel fundamental en el desarrollo
del individuo y que el comportamiento es una manifestacion de la conducta y
estos se relacion con la teoria de la Educacién Avanzada en que esta como
paradigma educativo alternativo estudia y sistematiza el proceso de mejoramiento
de los seres humanos, para proporcionarles nuevos conocimientos, habilidades,
habitos, sentimientos, actitudes, capacidades, valores, conducta y salud,
facultandolos para la transformacion y produccion de conocimientos, a partir de
provocar en los seres humanos participantes de este paradigma educativo, la
motivacion creciente, la independencia en la actuacién y el pensamiento, la
actividad creadora, la conciencia colectiva, la responsabilidad con los
conocimientos y habilidades adquiridas; generando potencialidades conscientes

de crecimiento humano para transformar la realidad, viabilizando la elevacion de la



profesionalidad, la conducta ética cooperadora y la satisfaccion personal y
social(...).En este sentido la Educacion Avanzada tiene coincidencia en que esta
estudia y sistematiza el proceso de mejoramiento humano y el comportamiento
humano para facilitarles valores, buenas conductas y actitudes.

La Teoria de la Educacion Avanzada esboza dos categorias que les son propias:
Mejoramiento profesional y humano y Mejoramiento del comportamiento humano,
las cuales fueron estudiadas para el decurso de la investigacion.

La diversidad cultural de los estudiantes constituye una realidad objetiva y la
superaciéon de los instructores educativos no puede quedar exenta de este saber
para el mejoramiento del desempefio educativo y su comportamiento humano que
fortalecera el trabajo y el cumplimiento de los objetivos de la institucién. En tal
sentido, se trata de contribuir en la Universidad Médica a educar a los futuros
profesionales de la salud en principios que los lleven a ejercer con solidaridad,
responsabilidad, sinceridad, honestidad, altruismo, lealtad, amor, colectivismo y
justicia, de manera que el desarrollo cientifico técnico, en lugar de contribuir a la
deshumanizacion del ejercicio profesional, sea aprovechado como medio para
respaldar el derecho universal del hombre a la salud y el respeto a su integridad.’
Lo anterior referido lleva implicito las cualidades del modelo del profesional

Las funciones y tareas que desempefian los instructores educativos permiten
afirmar que la superacion constituye un factor primordial para garantizar los
comportamientos humanos. La ELAM es una comunidad intercultural, en la que se
enriquecen las culturas, valores y se consolidan los mejores exponentes de la
diversidad educativa.

La investigadora Mata M., plante6'® “(...) La escuela siempre ha sido un lugar de
encuentro en la diversidad de edades, de caracteristicas individuales, de entorno
familiar, de contexto social... Pero al siglo XXl se le afiade otro tipo de diversidad:
la de paises de procedencia y por lo tanto, diversidad de costumbres, lenguas y
culturas. En la actualidad, no puede hablarse de escuela sin hablar de este tipo de
diversidad en ningun pueblo o ciudad (...)

El devenir de la teoria de la Educacién Avanzada, reconocia la categoria

mejoramiento profesional y humano. En la tesis doctoral de José Luis Gotay en el



2007%° este autor se refiere al mejoramiento profesional y humano de los
profesores adjuntos, para valorar su desempefio, analiza entre sus fundamentos la
riqueza de la dialéctica materialista mediante el principio de la determinacion
socio-histérica y de la autorregulacion psiquica de la personalidad; “destaca el
proceso de asimilacion de la cultura, siguiendo el enfoque historico cultural de L.
S. Vygotsky, quien, a partir de una concepcion dialéctica del mundo, pone al
hombre en el centro en funcion de desarrollar sus potencialidades al maximo para
ponerlas al servicio de la sociedad”'#

Pefialver C. E., en el afio 201710, se refiere al mejoramiento permanente de los
comportamientos humano en los trabajadores de servicio del hospital universitario
general Calixto Garcia, analiza la superacién y su contribucién al mejoramiento
permanente desde la 6ptica de la Educacion Avanzada.

La autora considera que la interrelacion entre las diversas teorias con el objeto de
estudio, el comportamiento humano de los instructores educativos para atender la
diversidad cultural, esta dado en que el comportamiento humano tiene que
evidenciarse en correspondencia con el medio donde interactian, para que
puedan influir en la formacion de los estudiantes, pues el comportamiento debe
manifestarse en la conducta, que responde a las caracteristicas del medio, un
contexto intercultural en funcion del estudiante, en tanto este medio demanda
nuevos conocimientos.

La teoria de la Educacién Avanzada, en el caso particular de esta investigacion,
contribuye a potenciar a los instructores educativos para la atencion a la
diversidad cultural en un contexto multicultural. Contribuye a formar nuevas
actitudes, por lo que considera la superacion permanente como un peldafo
importante de los instructores educativos. EI mejoramiento del comportamiento
humano tiene que reflejar en el instructor educativo desarrollo de sus
potencialidades al maximo, donde la superacion desempeiia un papel primordial.
Esta investigacion nos reporta rasgos esenciales en funcién del mejoramiento del
comportamiento humano:

o Contribuye a potenciar a los instructores educativos para la atencion a la

diversidad cultural.



o El comportamiento humano tiene que evidenciarse en correspondencia con
el medio donde interactua.

o El comportamiento se manifiesta en la conducta, que responde a las
caracteristicas del medio (diversidad cultural).

. Contribuye a formar nuevas actitudes, por lo que considera la superacion
permanente como un peldafio importante

La Educacion Avanzada trabaja incansablemente por mantener el merecido
reconocimiento alcanzado como Teoria Educativa de altisimo valor humano que,
desde un campo mas abierto y creativo, propone alternativas para el mejoramiento
profesional y humano de todos los recursos laborales y de la comunidad, incluye a
los profesionales y los trabajadores de servicio en el proceso mejoramiento de su
profesionalizacion y se contempla alcanzarlo desde el proceso de formacién
profesional, es decir, en la etapa estudiantil. El propio proceso de mejoramiento
profesional y humano va conformando su estructura, lo que obliga a nuevos
estudios y validaciones, asi como al desarrollo del proceso de evaluacion y
produccion intelectual.

Aforga J. A., en el 20124, describe en su Tesis, Doctoral de Segundo Grado la
definicion de comportamiento profesional y humano satisfactorio y se refiere
entre otros elementos al: “Individuo que asimila los nuevos conocimientos y
tecnologia a partir del convencimiento de la necesidad de auto mejorarse,
evidencia su espiritualidad mediante su conducta ciudadana, ética y cooperadora,
con entusiasmo, optimismo, disposicion, enfrenta las tareas con compromiso,
sentido de pertenencia, enfoque humanismo, respeto y amor por su vida, se
proyecta politico-ideol6gicamente en correspondencia con los preceptos de la
Revolucion Socialista y pone de manifiesto la utilidad de la virtud. Mantiene
adecuado nivel de comunicacion. Demuestra que pasO0 de un estadio a otro
superior’ Asimismo, revela como mejoramiento profesional y humano: ‘“las
transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual del
hombre a partir de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas cognitivos y
afectivos, sus destrezas y aspiraciones, con suficiente racionalidad y motivacion

por la profesion y por la vida, de acuerdo con un contexto social determinado,



evidenciandolo en el desempefio, con una intencion creadora, para contribuir con
sus competencias y su produccion intelectual y/o de bienes materiales, al
comportamiento y funcionamiento de su entorno laboral—-profesional, familiar y
comunitario, mediante su satisfaccion en lo personal, profesional, ecoldgico,
socioecondémico, y de sus propias virtudes humanas” .

Posteriormente, conforma una nueva definicion de mejoramiento profesional y
humano que integra las anteriores del afio 2012 y lo entiende como: “(...)
transformaciones positivas duraderas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual
del hombre a partir de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas
cognitivos y afectivos, evidenciandolo en el desempefio, con intencion creadora,
mediante su satisfaccion en lo personal, profesional, ecol6gico, socioeconémico, y
de sus propias virtudes humanas™. Enfatiza en su caracter duradero como
diferencia fundamental de las definiciones precedentes; se asume esta definicion
ya que las transformaciones en los comportamientos humanos van dirigidas no
solo al desarrollo intelectual de las habilidades y de las capacidades en el
desemperio profesional, sino se constata en las virtudes humanas basadas en la
sensibilidad, la comprension, la cooperacion, la solidaridad, la sencillez, el respeto,
la modestia, la sinceridad, el agradecimiento, la lealtad, la autenticidad,

La autora considera que la interrelacién entre las diversas teorias con el objeto de
estudio, el comportamiento humano de los instructores educativos para atender la
diversidad cultural, estda dado en que el comportamiento humano tiene que
evidenciarse en correspondencia con el medio donde interactian, para que
puedan influir en la formacién de los estudiantes, pues el comportamiento debe
manifestarse en la conducta, que responde a las caracteristicas del medio, un
contexto intercultural en funcion del estudiante, en tanto este medio demanda
nuevos conocimientos.

La teoria de la Educacion Avanzada, en el caso particular de esta investigacion,
contribuye a potenciar a los instructores educativos para la atencién a la
diversidad cultural en un contexto multicultural, a formar nuevas actitudes, por lo
gue considera la superacién permanente como un peldafio importante de los

instructores educativos. EI mejoramiento del comportamiento humano tiene que



.reflejar en el instructor educativo desarrollo de sus potencialidades al maximo,
donde la superacion desempefia un papel primordial.

La Educacion Avanzada trabaja incansablemente por mantener el merecido
reconocimiento alcanzado como Teoria Educativa de altisimo valor humano que,
desde un campo mas abierto y creativo, propone alternativas para el mejoramiento
profesional y humano de todos los recursos laborales y de la comunidad, incluye a
los profesionales y los trabajadores de servicio en el proceso mejoramiento de su
profesionalizacion y se contempla alcanzarlo desde el proceso de formacién
profesional, es decir, en la etapa estudiantil. El propio proceso de mejoramiento
profesional y humano va conformando su estructura, lo que obliga a nuevos
estudios y validaciones, asi como al desarrollo del proceso de evaluacion y
produccion intelectual.

Vygotsky en el 19871 detalla, ademas, que “la estructura de la conducta queda
contextualizada inmediatamente por las practicas que realiza activamente el nifio
junto con los adultos que regulan la conducta del pequefio, mediante la ayuda de
los medios culturales en un espacio que canaliza su desarrollo espontaneo”. En
esta descripcion Vygotsky introduce expresiones que, segun su criterio, “participan
de forma dindmica durante este proceso, términos tales como: conciencia,
lenguaje, inteligencia y procesos cognitivos, lo que induce a pensar en la intencion
de interrelacionar los procesos psicolégicos en el momento de establecer un
intercambio entre el sujeto y el medio exterior “

Por otra parte, Ribes en el 1990%° considera que “no es la simple accion del
individuo, sino su interaccién con el medio, la relacién interdependiente que se
establece con este”.

Calvifio en el 2000%, de igual forma, asume la relacién del comportamiento con la
conducta, la que comprende como la expresion de lo psiquico, de lo interno; sin
embargo, debe comprenderse que “el comportamiento no es soélo el modo de
existencia, es la existencia misma, es la unica forma de existencia’. Se entiende
entonces que el comportamiento se puede observar en las manifestaciones de la

conducta.



Las consideraciones anteriores de los diferentes autores tienen puntos de
coincidencia, en que el medio desempefia un papel fundamental en el desarrollo
del individuo y que el comportamiento es una manifestacion de la conducta y
estos se relacion con la teoria de la Educacion Avanzada en que esta como
"paradigma educativo alternativo estudia y sistematiza el proceso de
mejoramiento de los seres humanos, para proporcionarles nuevos conocimientos,
habilidades, habitos, sentimientos, actitudes, capacidades, valores, conducta y
salud, facultandolos para la transformacion y produccion de conocimientos, a partir
de provocar en los seres humanos participantes de este paradigma educativo, la
motivacion creciente, la independencia en la actuacién y el pensamiento, la
actividad creadora, la conciencia colectiva, la responsabilidad con los
conocimientos y habilidades adquiridas; generando potencialidades conscientes
de crecimiento humano para transformar la realidad, viabilizando la elevacién de la
profesionalidad, la conducta ética cooperadora y la satisfaccion personal y
social(...)".4

La diversidad cultural de los estudiantes constituye una realidad objetiva y la
superaciéon de los instructores educativos no puede quedar exenta de este saber
para el mejoramiento del desempefio educativo y su comportamiento humano que
fortalecera el trabajo y el cumplimiento de los objetivos de la institucién. En tal
sentido, se trata de contribuir en la Universidad Médica a educar a los futuros
profesionales de la salud en principios que los lleven a ejercer con solidaridad,
responsabilidad, sinceridad, honestidad, altruismo, lealtad, amor, colectivismo y
justicia, de manera que el desarrollo cientifico técnico, en lugar de contribuir a la
deshumanizacion del ejercicio profesional, sea aprovechado como medio para
respaldar el derecho universal del hombre a la salud y el respeto a su
integridad.'8Lo anterior referido lleva implicito las cualidades del modelo del
profesional

La sistematizacion realizada conlleva a la autora a contextualizar una definicion
operativa de la variable Comportamiento humano de los instructores educativos

para la atencion a la diversidad cultural:



“Proceso pedagodgico, donde se manifiestan las transformaciones positivas
y duraderas, en la actitud y la conducta de los instructores educativos para
atender la diversidad cultural de sus estudiantes, sustentada en acciones a
favor del respeto, la aceptacion y buenas relaciones interpersonales, desde
el mejoramiento politico ideolégico, el comportamiento laboral y la
superacion, en correspondencia con el modelo educativo a graduar en la
ELAM.” 20

Al caracterizar el comportamiento humano de los instructores educativos para la
atencion a la diversidad cultural se asume la relacion entre variable, dimensiones,
indicadores e instrumentos”

Variable: Comportamiento humano de los instructores educativos para la atencion
a la diversidad cultural de los estudiantes”

Dimensiones:politco ideoldgico, comportamiento laboral y superacion

El programa educativo que se propone consta de 4 componentes

En el primer componente (I): tiene como objetivo caracterizar el comportamiento
humano de los instructores educativos para la atencién a la diversidad cultural; en
este componente la autora despliega acciones de caracter preparatorio para
garantizar el éxito del comportamiento humano de los instructores educativos

En el segundo componente (Il)- Planificacion de la superacion: Este
componente de planificacion tiene como objetivo determinar las alternativas de la
Educacion Avanzada, los objetivos, los contenidos, las formas organizativas, los
métodos, los medios y la evaluacion, a partir de los presupuestos teéricos de esta
teoria, por su dinamismo y flexibilidad.

El tercer componente (lll)- Ejecucion de la superacion individual y colectiva se
propone la aplicacion del Programa Educativo que tiene como objetivo ejecutar las
formas de la Educacion Avanzada propuestas, al considerar la instrumentacion de
las orientaciones metodoldgicas y el sistema de acciones propuestas.

El cuarto componente (IV)- Evaluacién es en la que se tendra en cuenta la
calidad de los procesos de superacion ejecutados como el resultado producido.
Tiene como objetivo evaluar la factibilidad del Programa Educativo para el

mejoramiento del comportamiento humano de los instructores educativos para la



atencion a la diversidad cultural.

En este sentido, se tiene en cuenta la evaluacion concebida en cada forma de la
Educacién Avanzada (curso, taller, debates, conferencias), de manera que se
reflejen desde el punto de vista cualitativo los resultados alcanzados.

Ademas, se tendra en cuenta la evaluacibn como proceso y como resultado, este
altimo valorado a partir del comportamiento humano de los instructores

educativos.

. CONCLUSIONES

- El analisis de los resultados de las indagaciones tedéricas y empiricas, posibilitd la
caracterizacion del estado inicial del comportamiento humano de los instructores
educativos para la atencion a la diversidad cultural de los estudiantes de la ELAM
y como resultado se identifican los problemas y potencialidades de los instructores
educativos, que evidencian la necesidad de elaborar un Programa Educativo, con
vistas a atenuar los problemas educativos detectados.

- La modelacién cientifica permitié elaborar el programa educativo que se propone,
en plena coherencia con las necesidades de superacién de los instructores
educativos, lo que posibilita su aplicacion desde el puesto de trabajo. Se
estructura en cuatro componentes con sus acciones correspondientes, que
brindan a los instructores educativos la oportunidad de apropiarse de los
contenidos esenciales que se revertirAn en el mejoramiento del comportamiento
humano para la atencion a la diversidad cultural, lo que permite a los instructores
educativos atender las diferencias culturales de sus estudiantes, promover
acciones a favor de las relaciones interpersonales positivas, la integracion , la
convivencia arménica y la formacion del modelo educativo del estudiante, el
desarrollo de valores, conductas y actitudes, asi como cualidades en los
estudiantes como: la sensibilidad, el sentido de responsabilidad, respeto, actitud
critica y autocritica, humanismo, solidaridad, justicia social, entre otras, propias de
un futuro egresado de la ELAM.

- La constatacién de los resultados obtenidos, luego de la aplicacién en la practica

del Programa Educativo propuesto a través de la encuesta a directivos,



estudiantes, funcionarios, instructores educativos y la observacion, asi como la
valoracion por el criterio de especialistas, posibilité a la autora constatar que el
programa educativo propuesto constituye una alternativa para el mejoramiento del
comportamiento humano de los instructores educativos en funcion de la atencion

a la diversidad cultural de los estudiantes de la ELAM.
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