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INTRODUCCIÓN
Por ley la fuente principal del capital humano en la categoría de servicio para el sector de turismo en Cuba debe provenir de la Enseñanza Técnica Profesional (E.T.P.). Por tanto es pertinente el desarrollo del trabajo conjunto de los actores: Centro Politécnico, Empresa y Centro de Capacitación del Mintur (CCM) ,  implicados en un proceso de desarrollo y crecimiento continuo de los jóvenes que conformaran el Capital Humano del Turismo en el corto y mediano plazo.
Al respecto el Comandante en Jefe Fidel en 1971 apuntó “ Educar es preparar para la vida , comprenderla en su esencia fundamental, de manera que la vida sea algo que para el hombre tenga siempre sentido, sea un incesante motivo de esfuerzo, de lucha, de entusiasmo …”.
El Decreto Ley 364 y sus reglamentos para el Ministerio de educación exponen claramente la responsabilidad y alcance que corresponde a las empresas en el proceso de formación y orientación profesional con los jóvenes incorporados a la ETP. Como cantera directa de la sostenibilidad de la actividad productiva y de servicio al plantear en el Artículo 3 ¨El proceso de formación y orientación profesional constituye un elemento esencial de la formación de los educandos… se efectua mediante la actividad que se desarrolla antes y durante la formación profesional y la preparación para el empleo tanto en instituciones educativas… como en las entidades productivas o de servicio…¨
Las condiciones actuales de nuestra sociedad y en especial del sistema educativo de la ETP, manifiesta limitaciones para la preparación de los instructores y tutores que atienden a los estudiantes en sus períodos de prácticas o en su entrenamiento laboral, por diferentes causas, con mayor peso en la existencia de plantillas incompletas que obligan a asumir diferentes programas por los docentes, o diferentes actividades por los empleados en los procesos de servicio, de ahí la necesidad que el Equipo de Trabajo Empresa-IPOL- CCM, cuente con un programa de preparación de los instructores o tutores como refiere Telles (2015). 
Dicho programa debe garantizar preparar al personal de la empresa que asumirá la función de instructor para las actividades prácticas de los estudiantes o de tutor para el proceso de preparación para el empleo de los jóvenes recién graduados, sobre la base de dos categorías definitorias recogidas en el Glosario de Términos de la Educación Avanzada (2010):

· Educación Avanzada: Paradigma educativo alternativo que estudia y sistematiza el proceso de mejoramiento de los seres humanos para proporcionarles nuevos conocimientos, habilidades, hábitos, sentimientos, actitudes, capacidades, valores, conducta y salud, facultándolos para la transformación y producción de conocimientos a partir de provocar en los seres humanos participantes de este paradigma educativo, la motivación creciente, la independencia en la actuación y el pensamiento, la actividad creadora, la conciencia colectiva, la responsabilidad con los conocimientos y habilidades adquiridas; generando potencialidades conscientes de crecimiento humano para transformar la realidad, viabilizando la elevación de la profesionalidad, la conducta ética cooperadora y la satisfacción personal y social. 

· Educación continua, recurrente, permanente: Dirigida a recursos laborales en su actividad laboral y como continuadora del nivel de escolaridad o preparación o habilitación para un desempeño profesional, con el propósito de otorgar nuevos conocimientos y habilidades, o especializar los que posee para producir nuevas competencias, actualización o calificación. Se organiza con carácter cíclico y su contenido se refiere a aspectos científicos, técnicos, operacionales y de la conducta, se ejecuta en entidades creadoras al efecto, o Escuelas Ramales. Utiliza formas de superación profesional, la capacitación técnica profesional y la formación académica.
Ambos concepciones unidas al programa diseñado desde las categorías básicas para la buena didáctica, permitirán a los instructores y tutores:
· Trasmitir sus experiencias y desarrollara en los jóvenes habilidades propias a través de la práctica consciente y organizada.

· Demostrar profesionalidad y competencia laboral, en el desarrollo de la actividad docente y de capacitación.

· Empoderar al instructor y al tutor en la noble tarea de educar y preparar para la vida.

· Desarrollar compromiso de corazón y conciencia.

Todo lo que redunda en alcanzar altos niveles de calidad y satisfacción de los clientes, que los sitúen a la altura de su tiempo en una posición competitiva y ventajosa para el colectivo, su empresa y la sociedad cubana actual.

El programa además se fundamenta en la necesidad de diferenciar la preparación de un Entrenador para trabajar la capacitación en la empresa con adultos de la preparación de un instructor y el tutor para trabajar la preparación de adolecentes o jóvenes recién salidos de este rango de edad y comportamientos por ello se toman elementos básicos que diferencian el comportamiento de ambos ante el aprendizaje:
	Características de los Adultos para el aprendizaje:
	Características de los Adolecentes para el aprendizaje: 

	Autonomía: suelen ser más autónomos y responsables de su propio aprendizaje
	Desarrollo emocional y social: están en una etapa de desarrollo donde las relaciones sociales y la identidad son fundamentales.

	Experiencia previa: traen consigo una rica experiencia que se puede utilizar como base para el aprendizaje.
	Dependencia del Instructor. A menudo requieren más orientación y apoyo por parte del instructor.

	Motivación interna: la motivación generalmente proviene de necesidades personales o profesionales.
	Motivación variada: la motivación puede ser tanto interna como externa influenciada por factores como amigos, familia y el entorno  escolar.

	Aplicabilidad: necesitan aprender habilidades que puedan aplicar inmediatamente en su vida personal o laboral
	Aprendizaje activo: se benefician de métodos que fomentan la participación activa, el trabajo en grupo y la creatividad.

	Métodos de aprendizaje basado en problemas, trabajo colaborativo y la reflexión sobre la experiencia
	Métodos incluir enfoques como el aprendizaje basado en proyectos, el uso de tecnologías educativas y actividades que fomenten la colaboración y la discusión.


Problema científico de esta investigación: Radica en la necesidad de preparar al instructor y los tutores de las entidades del sector de turismo que atiende al estudiante de la ETP desde las concepciones pedagógicas para el trabajo con adolescentes

Objetivo: 

Diseñar un proyecto para el programa  de preparación de los instructores  y tutores que atienden a los estudiantes de la ETP que realizan sus prácticas en el sector de turismo o su adiestramiento laboral.

Materiales y Métodos:

Análisis documental: se empleó para la selección de documentos que sirvan de base a la aplicación de los restantes métodos de investigación, y su estudio pertinente en correspondencia con el objetivo de la investigación.

Analítico-sintético: se utilizó para la valoración de los diferentes documentos, normativos y manuales para la Formación de Entrenadores, proyectos, sistemas aplicados en las escuelas de turismo, evaluarlos y extraer los elementos esenciales que aporten al desarrollo de la investigación.

Histórico-lógico: para valorar los avances y posibles retrocesos en el proceso de desarrollo de la capacitación de los entrenadores, instructores y tutores, en cada contexto histórico concreto, aciertos y desaciertos.

Sistémico, estructural y funcional: permitió el estudio del procesos desde la concepción de sistema; favoreció la integración de los diferentes componentes, la determinación de la concatenación entre las partes y sus nexos en el proceso de desarrollo de la preparación de los entrenadores, instructores y tutores y los estudiantes y adiestrados.

Modelación: permitió el proceso de abstracción para el establecer los componentes, sus interrelaciones con carácter integrador y de sistema, de experiencias positivas anteriores y creación de nuevos componentes del programa.
Métodos empíricos:

Vivencial: con las experiencias vividas por los autores y otros colaboradores, permitió entender el comportamiento y resultados personales en el desempeño humano de los docentes y trabajadores del sector que se desempeñan como instructores y tutores.
Entrevista: permitió intercambiar con instructores y tutores sobre sus experiencias y su preparación, definir aciertos y desaciertos en esta actividad en el sector. Población 13 Instructores todos entrevistas, 5 tutores todos entrevistados. Hoteles seleccionados, ubicados en el municipio Playa, pertenecientes al MINTUR. Neptuno Tritón de Gran Caribe, Comodoro, Meliá Habana, Copacabana, de Cubanacan.
DESARROLLO:
Diseño del Proyectos:
Dirigido al diseño de un Programa de Preparación para Instructores y Tutores que atienden los estudiantes de la ETP vinculados a la actividad de servicio en el sector de turismo que permita contar con un personal cualificado para lograr un nivel de preparación idóneo de los futuros trabajadores del sector en la hotelería.

Concepciones esenciales para el Proyecto:
Aprendizaje adulto: Acto de adquisición de nuevos conocimiento y habilidades de desarrollo de nuevas actitudes y por personas que han alcanzado un desarrollo de la madurez intelectual, física y social.(Glosario de términos 2010)
Aprendizaje Autodirigido: Método de aprendizaje en el que el alumno asume la responsabilidad y la iniciativa de su propio aprendizaje. Decide en mayor o menor grado el modo en que este se lleva a cabo para alcanzar el fin deseado. Se apoya en el autocontrol. A diferencia del proceso de aprendizaje independiente el aprendizaje dirigido normalmente, tiene lugar con la asistencia de profesores, recursos educativos y personales además de otros colegas.(Valcarcel 2021)
Adiestramiento Laboral: Forma de superación o pasantía de carácter tutorial que comprende a todo el egresado incorporado al trabajo profesional (universitario, técnico medio u obrero  calificado) e incluye la atención especializada que todo organismo empleador debe ofrecer durante la etapa formativa, como vía para adquirir, consolidar y perfeccionar sus conocimientos, hábitos y habilidades. Las posibilidades de desarrollo en el adiestramiento se determinan mediante una evaluación integral  que permita ocupar un cargo o  puesto de trabajo. Su organización, evaluación y control es responsabilidad de los organismos empleadores
Fin del Proyecto:
 - Intelectual, generar conocimientos,

 -Humanista lograr el crecimiento personal del estudiante,

 -Utilitaria, responder a las necesidades del sector del servicio con que se relaciona, 

-Social formar un agente de cambio, preparado para el hoy y el mañana;  

Complementa su preparación  de los estudiantes y recién graduados de la ETP en un proceso de interacción entre estos tipos de centros educativos y las empresas del sector. Lograr una formación integral del estudiante permitiéndole asimilar las tecnologías específicas de cada especialidad, integrando a los jóvenes a resolver problemas reales de la entidad productiva y desarrollando el espíritu innovador (CEPAL 2020). Alcanzar en primera instancia de instructores y tutores y a través de ellos de  estudiantes, recién graduados, y trabajadores del sector, del Crecimiento Humano (Glosario de Educación Avanzada 2010) entendido como: el aumento cualitativo y cuantitativo de capacidades intelectuales, productivas, cientìfico-tècnicas y espirituales del hombre o de su país, atendiendo a la preparación cultural y alto nivel de solidez de las estructuras formativas probadas en la práctica productiva y social, en general.se convierte en base del Programa. 
El objetivo del proyecto: Diseñar un programa de preparación para los instructores de las empresas del sector de turismo que atienden a los estudiantes del CCM y los IPOL, desde la pedagogía y la didáctica, para consolidar la formación competente de los estudiantes.
El Programa se diseña desde las siguientes dimensiones


Dimensión Epistemológica: Al comprender y valorar la diferencia de la educación para un adolecente con respecto a un adulto, e implementar los aspectos de la enseñanza de los adultos en la preparación de los tutores e instructores; Así como comprender, trasmitir  estas concepciones epistemológicas generales de la enseñanza de los adolescentes a los instructores para su  empleo en el trabajo con los estudiantes de prácticas y en adiestramiento laboral.
Ocupa un lugar importante la implementación de métodos de aprendizaje acelerado, eliminando las barreras que las personas se autoimponen ante el aprendizaje. Se pone énfasis en el trabajo en equipo, la participación activa, la conversación dirigida y en los tiempos actuales el uso de la IA en el proceso de descubrir el conocimiento.

Dimensión social: necesidad de sensibilizar a los posibles instructores y tutores con la obra de la educación del hombre nuevo, sin llegar a pretender que se conviertan en pedagogos y sean capaces de compartir esta actividad con su función laboral. Desarrollar la capacidad de motivar y educar en el trabajo y para el trabajo a los jóvenes egresados comprometiéndolos con la ética, la cultura del servicio necesario para todo servidor público.

Dimensión Psicoeducativa: Componentes de la didáctica a emplear en ambos procesos de preparación, el de los Instructores y tutores y el de los estudiantes y adiestrados, aproximándonos con toda intensión a la educación no reglada, flexible y abierta.

Etapas del Proyecto:
Etapa 1: 

Sistematización de antecedentes relacionados con el Programa. 


Determinación de los fundamentos desde la teoría.


Diagnóstico de la preparación actual de los instructores de IPOL

Etapa 2:


Elaborar la propuesta de programa.


Implementar la propuesta.

Duración del Proyecto: comprende dos cursos escolares que permitan aplicar y evaluar los resultados.

Variable a estudiar: Preparación de los Instructores de estudiantes de la ETP en la esfera de los servicios hoteleros en el turismo.
Dimensiones:

Preparación Técnica del instructor y el tutor

Capacidad para la comunicación y el trabajo en equipo.

Comportamiento personal del instructor y el tutor.

Instrumentos de evaluación de las dimensiones; Evaluación Trimestral del desempeño.
Resultados de las entrevistas  a los instructores y tutores:
1. Carencias en los conocimientos pedagógicos básicos. 13 entrevistados
2. Insuficiente actualización profesional. 7 entrevistados
3. Poca preparación en aspectos como: dirección, comunicación, herramientas motivacionales, trabajo en grupos, calidad y competencias del servicio. 15 entrevistados

Los autores declaran dos niveles en el desarrollo del Proyecto (García 2020)
· Primer  nivel: Los docentes del CCM-HAM: nivel primario del proceso de I+D+i que nos ocupa, encargado de, preparar a los actores del segundo nivel en conformidad con las necesidades del sector, a la vez que, él mismo aplica y desarrolla oportunamente las acciones de investigación, innovación o desarrollo relacionadas directamente con su actividad en cada momento histórico concreto.

· Segundo nivel: Entidades donde se desarrolla la investigación. Segundo nivel, comprende la actividad de I+D+i a nivel de Ministerio y/o empresa del MINTUR (a cualquier nivel, OSDE, UEB, empresa presupuestada, empresa, el propio CCM-HAM.

Lazo de la calidad a considerar en el desarrollo del Programa:
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PROPUESTA PRELIMINAR PARA EL PROGRAMA:

· Determinar las exigencias de la empresa para la actividad en que serán preparados los estudiantes del IPOL. Profesionalidad que se demanda. 
· Exigencias del proceso pedagógico que ejercerá el instructor.

· Establecer los objetivos para dar respuesta al aspecto 1.

· Determinar contenidos, métodos, medios y evaluación para la preparación del instructor en correspondencia con los aspectos anteriores.

· Determinar el sistema de acciones: cursos, conferencias, seminarios, auto-preparación, entrenamientos.

· Ejecución.

· Acompañamiento al instructor.
CONCLUSIONES.
La necesidad de contar en el sector con la atención a la actividad práctica de los estudiantes de IPOL o en adiestramiento para los recién graduados de nivel técnico medio, demanda de una preparación intencionada a aspectos específicos para los instructores y tutores diferenciándolos de los entrenadores que trabajan con adultos.

El análisis de los resultados de las herramientas aplicadas a los instructores actuales demuestra el insuficiente proceso de preparación continua, la insuficiente atención por parte de los empleadores al tema y la necesidad de una mayor intervención de los Centros de Capacitación del MINTUR.

La conjugación de la actividad de calidad con los procesos pedagógicos profesionales, permitió definir en la primera etapa de la investigación un patrón a seguir para el diseño del programa, válido para cualquier especialidad de la ETP. 
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