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[bookmark: Resumen]Resumen                      
El presente estudio propone una solución educativa innovadora para fortalecer las competencias del personal dedicado al comercio exterior en el sector petrolero cubano, ante las limitaciones detectadas en su formación técnica, estratégica y operativa. Se diseña un modelo educativo fundamentado en cinco ejes: interdisciplinariedad, pertinencia, flexibilidad, enfoque práctico y vinculación sectorial, que aborda las particularidades del contexto cubano y responde a las exigencias del mercado internacional. El modelo integra contenidos legales, económicos, tecnológicos y gerenciales, y utiliza metodologías activas como casos reales y simulaciones para desarrollar habilidades críticas y estratégicas. Se espera que esta propuesta contribuya a mejorar el desempeño profesional, la motivación y el bienestar del personal, así como la competitividad y la sostenibilidad del sector petrolero en el ámbito del comercio exterior cubano. Este enfoque integral y contextualizado impulsa el desarrollo sostenible del capital humano y responde a las políticas nacionales y a las demandas globales en un entorno complejo y dinámico.
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1. INTRODUCCIÓN
El sector petrolero en Cuba representa un pilar fundamental de la economía nacional, con implicaciones relevantes para el desarrollo social y tecnológico. Su evolución ha estado estrechamente vinculada al desarrollo de especialidades académicas y programas de postgrado que articulan la relación universidad-empresa, esenciales para formar profesionales capaces de responder a las demandas específicas de esta industria estratégica (1). La necesidad de avanzar en la formación especializada en áreas relacionadas con el petróleo surge entonces como un desafío, dada la evolución constante de las tecnologías, normativas y mercados que impactan a este sector.
El comercio exterior dentro del sector petrolero es un componente complejo que exige un enfoque multidisciplinario en la formación profesional. Los especialistas involucrados requieren no solo habilidades técnicas en perforación, producción, refinación, comercialización y logística, sino también competencias estratégicas relacionadas con las negociaciones internacionales, el dominio del marco legal y la gestión operativa del comercio global (2,3). Así, la educación avanzada en este ámbito debe proveer herramientas que el personal pueda aplicar en contextos internacionales cambiantes y exigentes.
En la economía cubana, el comercio exterior presenta desafíos particulares. La matriz exportadora tradicionalmente está concentrada en pocos productos, y la dependencia de importaciones limita la diversificación y competitividad del sector externo (4). Estas características inciden directamente en la dinámica del comercio petrolero, un sector que demanda profesionales con capacidad para manejar la complejidad de los mercados y optimizar los procesos de exportación e importación. La apertura hacia mercados como China, España, Canadá y Países Bajos requiere la actualización permanente de conocimientos y habilidades para responder a las demandas y regulaciones específicas de cada socio comercial (5,6).
Además, el marco regulatorio que rige las actividades petroleras en Cuba no se encuentra encapsulado en una normativa específica, sino distribuida en resoluciones y en un entramado normativo aduanero y comercial que demanda un conocimiento actualizado y especializado para asegurar la efectividad en la gestión comercial (7). Este contexto legal singular plantea retos adicionales para los profesionales de comercio exterior que operan en el sector, quienes deben capacitarse en profundidad en estas regulaciones para garantizar el cumplimiento y la adecuada operación comercial.
La innovación educativa constituye una vía indispensable para fomentar el desarrollo profesional y local en Cuba. La profesionalización avanzada debe orientarse hacia modelos flexibles y pertinentes, que incorporen un enfoque integral para responder a las demandas del sector petrolero y su comercio exterior (8,9). El desarrollo de competencias no solamente técnicas, sino también éticas, estratégicas y gerenciales, es esencial para mejorar el desempeño y adaptabilidad de los profesionales en un entorno económico y social en cambio constante.
El fortalecimiento del vínculo entre universidades y empresas es un aspecto clave para la mejora continua de la formación en sectores estratégicos. Modelos pedagógicos que integran la práctica profesional, la cooperación institucional y la actualización permanente permiten una formación más sólida y especializada (10,1). La experiencia acumulada en la formación de trabajadores y técnicos para la industria petrolera cubana subraya la importancia de contextualizar la educación superior y técnica a las particularidades económicas y laborales del sector.
Finalmente, el avance hacia la internacionalización y la innovación educativa en la exportación de bienes y servicios formativos es una estrategia reconocida para robustecer la posición global del país. La capacitación avanzada del personal involucrado en el comercio exterior del sector petrolero es fundamental para consolidar esta estrategia, con efectos positivos no solo económicos, sino también sociales, generando mayor desarrollo local sostenible (2-4). Esta visión integral de la formación avanzada se inserta en un contexto donde la innovación pedagógica, la actualización continua y la articulación con el sector productivo son centrales para fortalecer el capital humano.
En este contexto, el diseño y desarrollo de una propuesta educativa innovadora se presenta como un elemento estratégico para mejorar las competencias profesionales y contribuye al desarrollo sostenible del sector petrolero cubano en su vertiente de comercio exterior.
2. [bookmark: idm139834818087456]OBJETIVOS 
En este trabajo se plantea como objetivo general: Diseñar una propuesta innovadora de Educación Avanzada para fortalecer las competencias profesionales y el desempeño humano del personal de comercio exterior en el sector petrolero cubano, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la mejora integral del capital humano en este sector estratégico. Para su logro se establecen los siguientes objetivos específicos:
· Analizar la situación actual y las principales necesidades en la formación avanzada del capital humano dedicado al comercio exterior en el sector petrolero cubano, identificando las brechas y desafíos profesionales.
· Elaborar un modelo educativo innovador y adaptado que integre principios de interdisciplinariedad, pertinencia y flexibilidad, orientado a la especialización avanzada en comercio exterior petrolero.
· Identificar y describir los beneficios esperados de la implementación de la propuesta educativa, tanto en el desarrollo profesional como en la calidad de vida y bienestar del personal involucrado en este sector.

3. MATERIALES Y MÉTODOS
Este acápite presenta detalladamente el diseño y procedimiento empleado para el desarrollo de la investigación, garantizando la claridad y reproducibilidad del estudio.
Diseño del estudio:
Este estudio se enmarca dentro de un diseño de investigación mixta secuencial explicativa, que combina la recopilación y análisis inicial de datos cuantitativos con una fase posterior cualitativa para interpretar y ampliar los hallazgos numéricos. En la primera etapa se aplicaron instrumentos cuantitativos para diagnosticar la situación actual y las necesidades en la formación avanzada del personal de comercio exterior en el sector petrolero cubano. Posteriormente, la fase cualitativa se llevó a cabo mediante entrevistas semiestructuradas y análisis documental, permitiendo profundizar en la comprensión de los resultados obtenidos y validar el modelo educativo innovador propuesto. Este diseño permite un enfoque riguroso y detallado, favoreciendo la explicación de los resultados cuantitativos con evidencia cualitativa contextualizada, lo que contribuye a la solidez y pertinencia de la propuesta educativa.
Población y muestra:
La población del estudio estuvo constituida por profesionales que laboran en el comercio exterior del sector petrolero cubano, abarcando diferentes niveles jerárquicos y especializaciones. Para la obtención de datos cualitativos y profundizar en el análisis de las necesidades formativas, se seleccionó una muestra intencional de expertos mediante entrevistas semiestructuradas. Esta estrategia permitió capturar las experiencias, opiniones y perspectivas individuales de los participantes, contribuyendo significativamente a la identificación de brechas y al diseño del modelo educativo innovador. Así, se garantizó una visión detallada y contextualizada del capital humano objeto de estudio y su desarrollo profesional.
Contexto:
El contexto del estudio se centra en el área comercial del sector petrolero cubano, parte estratégica para la economía nacional que ha experimentado un proceso de modernización y apertura hacia la inversión extranjera y su internacionalización. La gestión del sector está liderada por la Unión Cuba Petróleo (CUPET), responsable de la exploración, producción, refinación y comercialización de hidrocarburos en el país. En los últimos años, el sector ha atraído inversiones y colaboraciones con empresas extranjeras, que participan en proyectos diversos de la actividad. Esta dinámica de internacionalización implica desafíos complejos en el comercio exterior, que requieren un capital humano especializado y competente para gestionar relaciones comerciales, así como para optimizar procesos y asegurar la sostenibilidad del sector. Además, factores económicos, políticos y tecnológicos en el ámbito global influyen en la competitividad y adaptación de este sector en la economía cubana, haciendo imprescindible la innovación educativa para fortalecer el desempeño del personal involucrado.
Instrumentos y materiales:
Para la recopilación de información se utilizaron instrumentos cualitativos diseñados específicamente para captar las necesidades, percepciones y experiencias del personal del comercio exterior en el sector petrolero cubano. Entre los principales instrumentos se incluyeron:
· Entrevistas semiestructuradas: aplicadas a expertos y profesionales clave para obtener información detallada sobre competencias, desafíos y expectativas en la formación avanzada.
· Guías de entrevista: elaboradas con preguntas abiertas orientadas a explorar aspectos relacionados con la especialización en comercio exterior petrolero y la innovación educativa.
· Revisión documental: se analizaron documentos institucionales, normativas, planes de formación y reportes sectoriales para complementar y validar la información recogida.
· Software de apoyo para análisis cualitativo: se emplearon herramientas como NVivo y ATLAS.ti para organizar, codificar y analizar los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y documentos, facilitando la identificación de patrones y temas emergentes.
Estos instrumentos permitieron un enfoque integral y riguroso en la obtención y análisis de datos, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados para la elaboración del modelo educativo propuesto.
Procedimientos o técnicas:
El proceso de investigación se estructuró en varias fases que incluyen la definición clara de objetivos y la elaboración de un plan detallado para la recolección y análisis de datos. Se emplearon entrevistas en profundidad con profesionales del sector, las cuales fueron diseñadas para explorar en detalle las competencias y necesidades formativas sin limitarse a respuestas predefinidas. Además, se realizaron observaciones directas en contextos laborales específicos, lo que permitió captar comportamientos y prácticas en tiempo real. Para complementar, se aplicó análisis documental de fuentes oficiales y normativas. El análisis posterior se enfocó en identificar temáticas recurrentes y emergentes que sustentan la construcción del modelo académico propuesto, asegurando un enfoque metodológico integral y coherente para describir y entender la realidad del personal de comercio exterior en el sector petrolero cubano.
Análisis de datos:
El análisis de los datos cualitativos se llevó a cabo mediante un proceso sistemático que incluyó la transcripción, codificación y categorización de la información recogida. Se utilizó un enfoque de análisis temático para identificar patrones y temas recurrentes que emergieron de las entrevistas y documentos revisados, facilitando la comprensión de las necesidades y competencias del personal del comercio exterior en el sector petrolero cubano. La codificación permitió organizar los datos en categorías significativas, las cuales fueron analizadas a profundidad para establecer relaciones y contrastes. Además, se aplicaron técnicas de triangulación para validar los hallazgos, combinando diferentes fuentes y perspectivas, lo que fortaleció la confiabilidad y rigor del estudio. Este proceso permitió generar conclusiones sólidas y fundamentadas, orientadas a la elaboración de una propuesta educativa innovadora y pertinente.
4. DESARROLLO
El estudio diagnóstico mostró la existencia de un comportamiento cualitativo heterogéneo en el personal que labora en comercio exterior dentro del sector petrolero cubano, con algunas brechas en competencias técnicas, estratégicas y prácticas, que de manera aleatoria afectan la eficiencia y competitividad de la industria. Destacan insuficiencias en el dominio de normativas internacionales específicas, estrategias de negociación avanzada, gestión documental compleja y adaptación a cambios regulatorios y tecnológicos. Además, se evidenció que los programas de formación actuales carecen de flexibilidad y adaptabilidad al contexto específico del sector petrolero cubano, lo que limita la actualización y especialización continua del capital humano. La tabla No. 1 resume cómo la investigación identificó los problemas claves que motivaron el diseño de la propuesta innovadora para el sector.
Tabla No. 1: Problemas identificados.
	Fuente de detección
	Método utilizado
	Problemas identificados
	Ejemplos o evidencias

	1.Encuestas cuantitativas
	Aplicación de cuestionarios a personal operativo y directivo.
	Insuficiencia en competencias técnicas específicas para el comercio exterior petrolero.
	Bajo dominio de normativas internacionales y manejo documental.

	2.Entrevistas semiestructuradas
	Entrevistas a expertos y profesionales claves.
	Deficiencias en habilidades estratégicas y de negociación internacional en el sector.
	Limitada capacidad para negociar contratos complejos y adaptarse a cambios regulatorios.

	3.Revisión documental
	Análisis de normativas, planes de formación y reportes sectoriales.
	Falta de adaptación curricular y programas desactualizados para el sector petrolero.
	Currículo rígido y poco contextualizado con la realidad del sector.

	4.Observación directa
	Análisis del desempeño en contextos laborales reales.
	Dificultades en la gestión práctica y aplicación de conocimientos.
	Procesos de comercio exterior afectados por falta de flexibilidad y actualización.

	5.Análisis comparativo con estándares sectoriales internacionales.
	Benchmarking y revisión de mejores prácticas.
	Brechas en tecnologías aplicadas y gestión digital de comercio exterior.
	Retraso en uso de plataformas digitales y sistemas de información actuales.


Fuente: Elaboración propia.
Análisis e interpretación:
Los datos revelaron que la ausencia de un modelo educativo contextualizado, flexible e interdisciplinario específico para el sector, restringe las capacidades de desarrollo profesional y la competitividad en mercados internacionales. Este déficit impacta negativamente en la sostenibilidad y crecimiento de la especialidad. El análisis temático permite identificar la urgencia de diseñar una propuesta educativa que integre teoría y práctica desde un enfoque multidisciplinario, con contenidos y metodologías adaptados a la realidad cubana y a las exigencias del comercio exterior petrolero actual. Además, esta formación debe fomentar habilidades éticas, estratégicas y técnicas mediante metodologías activas basadas en casos reales, simulaciones y proyectos aplicados. 
Discusión:
Los resultados corroboran hallazgos previos en otros contextos que indican la necesidad de renovación educativa en sectores estratégicos con alta dinámica global. Sin embargo, aporta un enfoque novedoso que articula interdisciplinariedad, pertinencia y flexibilidad con un fuerte arraigo al modelo económico y social cubano, alineado con las políticas nacionales de desarrollo sostenible. La propuesta no solo enfatiza el fortalecimiento de competencias técnicas, sino que también promueve la vinculación efectiva entre instituciones educativas, empresas y organismos regulatorios, aspecto fundamental para garantizar la aplicabilidad y actualización constante de los conocimientos y habilidades.
Desarrollo detallado de la propuesta educativa:
El modelo educativo innovador diseñado consta de cinco ejes que conforman una solución integral, robusta y adaptativa, destinada a fortalecer competencias profesionales y el desempeño humano del personal de comercio exterior en el sector petrolero cubano. Estos ejes se resumen en la tabla 2 y se describen en detalle a continuación.
Tabla No. 2: Ejes estructurales del modelo educativo propuesto.
	Eje
	Componentes clave
	Descripción detallada

	1.Interdisciplinariedad
	Contenidos en economía, derecho internacional, gestión estratégica, tecnologías aplicadas.
	Integra contenidos de alta relevancia para la formación completa, combinando leyes internacionales, economía petrolera, estrategias de negocio, logística y tecnologías digitales aplicadas al comercio exterior petrolero. Incluye módulos especializados en regulación aduanera, ética y sostenibilidad.

	2.Pertinencia
	Adaptación curricular al contexto cubano y sector petrolero.
	Currículo diseñado para abordar las particularidades legales, políticas y económicas de Cuba y su industria petrolera, promoviendo el desarrollo de competencias contextualizadas y relevantes para el entorno productivo específico.

	3.Flexibilidad
	Modalidades virtual, presencial y mixta; actualización continua.
	Diseñado con formatos modulares que permiten el aprendizaje desde cualquier ubicación y horario, incorporando actualización regular con énfasis en las últimas normativas y tendencias del mercado internacional.

	4.Enfoque práctico
	Casos reales, simulaciones, proyectos aplicados en empresas.
	Metodologías que fomentan el aprendizaje activo a través de análisis de casos reales en el sector, prácticas simuladas de negociaciones, gestión documental y procesos aduaneros, y desarrollo de proyectos con enfoque sectorial.

	5.Vinculación sectorial
	Alianzas con empresas petroleras, instituciones educativas y organismos reguladores.
	Establecimiento de convenios para pasantías, participación de expertos sectoriales en la enseñanza, integración de demandas reales al currículo y colaboración en proyectos de investigación aplicada.


Fuente: Elaboración propia.


[bookmark: _GoBack]Interdisciplinariedad:
El modelo desarrolla un currículo que articula conocimientos en economía petrolera, derecho internacional y cubano aplicado, gestión estratégica de comercio exterior, y tecnologías emergentes como digitalización y sistemas de información en logística y comercio. Se incluyen cursos de ética profesional y sostenibilidad para promover una responsabilidad social y ambiental vinculada al sector. Los contenidos se elaboran en coordinación con expertos sectoriales para garantizar que reflejen las exigencias actuales y futuras del mercado.
Pertinencia:
Los planes de estudio están diseñados específicamente para responder a los marcos regulatorios, culturales y económicos cubanos, así como a las condiciones propias del sector petrolero. Esto permite que los profesionales reciban formación ajustada a las políticas nacionales y a la realidad productiva, con especial énfasis en la normativa vigente y en la resolución de problemáticas prácticas propias del comercio exterior petrolero en Cuba.
Flexibilidad:
Para garantizar la accesibilidad y continuidad de la formación, el modelo propone modalidades combinadas: enseñanza presencial para actividades prácticas y talleres; modalidad virtual para contenidos teóricos con recursos multimedia, foros y tutorías personalizadas; y opciones mixtas para adaptarse a diferentes contextos y realidades laborales. Además, contempla mecanismos para actualización permanente a través de cursos cortos, seminarios y actualización de contenidos online conforme a la evolución del comercio internacional.
Enfoque práctico:
Se enfatiza la aplicación práctica mediante análisis de casos reales cubanos e internacionales, simulación de negociaciones contractuales y aduaneras, y desarrollo de proyectos aplicados en colaboración con empresas del sector. Esta metodología busca desarrollar competencias críticas, estratégicas y operativas, permitiendo a los participantes enfrentar con éxito situaciones reales, resolver conflictos y tomar decisiones fundamentadas en contextos dinámicos y complejos.
Vinculación sectorial:
El modelo incluye la colaboración estrecha con entidades del sector petrolero, instituciones educativas y organismos reguladores para alimentar el currículo con experiencias y exigencias reales. Se establecen convenios para pasantías, participación de expertos en docencia y evaluación, seguimiento conjunto de proyectos, y actualización continua de contenidos formativos. Esta alianza permite que la formación se mantenga siempre pertinente, práctica y alineada a las necesidades del sector.
Vinculación sectorial:
El modelo incluye la colaboración estrecha con entidades del sector petrolero, instituciones educativas y organismos reguladores para alimentar el currículo con experiencias y exigencias reales. Se establecen convenios para pasantías, participación de expertos en docencia y evaluación, seguimiento conjunto de proyectos, y actualización continua de contenidos formativos. Esta alianza permite que la formación se mantenga siempre pertinente, práctica y alineada a las necesidades del sector.
Beneficios e impactos esperados:
La implementación de esta propuesta generará impactos significativos en la formación y desempeño del personal, detallados en la tabla 3.
Tabla No. 3: Beneficios esperados y sus indicadores asociados.
	Beneficio
	Impactos específicos esperados
	Indicadores de éxito

	Desarrollo personal
	Fortalecimiento de competencias técnicas, estratégicas y éticas actualizadas.
	Mejora en evaluaciones, aumento en certificaciones y promociones.

	Mejor bienestar social
	Incremento en la motivación, satisfacción y equilibrio entre vida laboral y personal.
	Encuestas positivas de clima laboral y menor rotación del personal.

	Adaptabilidad y resiliencia
	Capacidades para responder con eficacia a cambios regulatorios y tecnológicos.
	Innovación en gestión y cumplimiento normativo.

	Fortalecimiento sectorial
	Mejor desempeño operativo y competitividad internacional del sector petrolero.
	Crecimiento en volumen y calidad de contratos en comercio exterior.


Fuente: Elaboración propia.
Complementariamente, el modelo se fundamenta en principios pedagógicos modernos que permiten el aprendizaje activo, la colaboración y el pensamiento crítico, favoreciendo la formación de profesionales capaces de innovar y adaptarse continuamente. Se promueve el aprendizaje mediante la relación constante con contextos reales y con el sector productivo.
Este modelo robusto y detallado se configura como una respuesta integral y estratégica a los desafíos formativos del comercio exterior en el sector petrolero cubano. Su aplicación no solo impactará positivamente el desarrollo profesional del personal, sino que también contribuirá al crecimiento sostenible y la competitividad del sector a nivel nacional e internacional.

5. Conclusiones
1. La investigación evidenció que el capital humano en comercio exterior dentro del sector petrolero cubano presenta algunas brechas en competencias técnicas, estratégicas y prácticas, que limitan su desempeño y competitividad en mercados internacionales, situación que subraya la necesidad de una formación avanzada innovadora y contextualizada.
2. La propuesta de un modelo educativo innovador basado en los principios de interdisciplinariedad, pertinencia y flexibilidad se configura como una solución robusta y adaptativa, capaz de responder a las necesidades específicas del sector petrolero cubano y de potenciar integralmente las habilidades profesionales del personal involucrado.
3. La integración de contenidos multidisciplinarios, la adaptación curricular al contexto cubano, la flexibilidad en modalidades de aprendizaje, el enfoque práctico mediante experiencias reales, y la vinculación directa con el sector productivo, son elementos claves que fortalecen la relevancia y efectividad de la propuesta educativa.
4. La implementación de este modelo educativo está orientada a generar impactos positivos en el desarrollo profesional, la motivación y bienestar del personal, la capacidad de adaptación a los cambios regulatorios y tecnológicos, así como en la competitividad y sostenibilidad del sector petrolero cubano en el comercio exterior.
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